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1 Einleitung

Bei dem Versuch Literatur zum Thema "Ratgeberzeiten” zu finden, muss man
schnell erntichtert feststellen, dass der Biblioskakalog der Universitat Greifswald
im Internet, der OPAC, zu diesem Stichwort nur eieezigen Eintrag enthalt, wel-
cher sich als eine Zeitschrift fiir Tennisspieletpeppt’ Doch auch Variationen des
Stichwortes bzw. leichte Abwandlung fuhren nichioaatisch zu mehr Erfolg.
Untersuchungen rund um das Thema Ratgeberlitdbatohranken sich grof3teils auf
Arbeiten zu Sprach-, Rhetorik- und Kommunikatiotgeaern einerseits und Analy-
sen medizinischer Ratgebungen in lllustrierten esrdeits. Literatur zum Thema
Ratgeberzeitschriften wurde bislang kaum verofiet] was vermutlich auch mit
fehlender terminologischer Homogenitéat zu begrindenDenn dartiber, was eine
Ratgeberzeitschrift tberhaupt ist, herrscht durshaine Einigkeit. Zum Teil wird
dieses Problem in den wenigen vorhandenen Arbaltenauch gar nicht erkarmt.
Daraus leiten sich denn auch die Untersuchungssgen der vorliegenden Arbeit
ab: Wie der Titel der Arbeit schon erkennen lassi, es um Textsorten in Ratgeber-
zeitschriften gehen. Diese wurden bisher kaum sat#it, geschweige denn wurde
der Versuch unternommen, diese zu systematisi@rehdieser Arbeit wird es folg-
lich sein, aufzuzeigen, welche Textsorten in Raegaetitschriften dominieren und zu
prufen, ob diese Ahnlichkeiten zu den im massenatediSystem als Kerntextsorten
bekannten Textsorten aufweisen. Auf einer thearetisindierten Basis wird also
eine empirische Analyse zu Textsorten in Ratgeliscteiften vorgenommen.

Dafur wird eine Grobgliederung der Arbeit in zwebgchnitte, einen theoretischen
Teil, der die Arbeit im Rahmen der Textlinguistik@dnen soll und einen empiri-
schen Teil, der an konkretem Sprachmaterial eiranalytische Untersuchung an
Artikeln aus Ratgeberzeitschriften vornimmt, fltig@rachtet.

Im ersten Teil ist es zunéchst erforderlich, eelinguistische Ausgangsbasis zu
schaffen, die sich priméar auf die fur die Arbeiex@nten Aspekte stlitzt. Anschlie-
Bend erfolgt eine Einfihrung in systemtheoretis@randlagen, um daraufhin zu

zeigen, wie diese sich mit dem textlinguistischams#z verbinden lassen. Daraus

! OPAC der Universitatshibliothek Greifswald, httpeb.ub.uni-greifswald.de

2 \/gl. Harm (2006), die eine MagisterarbZitm Wesen von Textsorten in Ratgeberzeitschnifen
fasst hat und noch nicht einmal den Versuch untemiRatgeberzeitschriften in eine Typologie von
Zeitschriften einzureihen, geschweige denn deniBégatgeberzeitschrift' an sich hinterfragt.
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wird anschlieRend ein Analysemodell erarbeitetchves beide Ansatze miteinander
vereint.

Im Anschluss wird der Themenbereich Wissenstransfier fachexterne Kommuni-
kation angefuhrt, der speziell fir die Beschaftggumit Ratgebersituationen als
wichtig erscheint. Denn in Ratgebersituation etfalgder Regel eine Ubertragung
von Wissen zwischen einem Ratgebenden auf einesu&anden, der dieses Wis-
sen fur sich nutzen kann (und evtl. auch mdchte).

In Kapitel 4 erfolgt schlie3lich die Einordnung deategorie Ratgeberzeitschrift in
einen umfassenden Zeitschriftenbegriff, bevor irséimnitt 4.2 bisherige Arbeiten zu
Ratgeberzeitschriften und Ratgebertexten in desdhomg vorgestellt und einer kur-
zen Kiritik unterzogen werden. Diese Vorgangeraéepetieschaftigen sich ebenfalls
mit empirischem Material, welches vorwiegend un@nbezug textlinguistischer
Beschreibungsmerkmale analysiert wird. Aus systeorétischer Perspektive liegen
bisher keine Untersuchungen zu Textsorten in Ratgelischriften vor. Abschlie-
Bend werden die im ersten Teil erarbeiteten Grgeiazusammenfassend vorge-
stellt.

Das im ersten Teil erarbeitete integrative Modalldwden Ausgangspunkt fur die
Untersuchungen des empirischen Materials im zwelteih der Arbeit bilden. Zu-
nachst werden jedoch die gewéhlten Ratgeberzeitschiund das Korpus vorge-
stellt.

Aus den zahlreichen verschiedenen Textexemplaren,ind Ratgeberzeitschriften
vorkommen, werden die Textsorten RatgebertextesdREige und Fragen/Ant-
worten ausgewahlt und in verschiedenen Dimensidrmeschrieben. Wahrend die
situativen und sozialen Aspekte fur alle Texte ajflermalRen gelten, erfolgt eine
separate Analyse von Thema, Struktur und Textfonkti

Es wird zu zeigen sein, inwiefern sich in den vielsdenen Zeitschriften &hnliche
Vertextungs- und Formulierungsmuster herausgebhlidéen, die sich als sehr pro-
duktiv und natzlich herausgestellt haben. Weiteguh tGberprift werden, inwieweit
es in den Zeitschriften zu jeweils spezifischenid@nen dieser angenommenen
allgemeinen Textmuster gekommen ist. Die vorlaafgyArbeitsdefinition festgeleg-
ten Bezeichnungen der Textsorten werden anschiieBaoh noch zu hinterfragen
und eventuell mit bereits etablierten Mustern zwglechen sein. Daraus ergeben
sich dann die Grinde dafur, ob die drei gewahltentJorten als eigenstandige

Textsorten anzusehen sind oder nicht.



In den Einzeluntersuchungen sollen dartiber hinaak die jeweils textsortenspezi-
fischen Charakteristika herausgestellt werden, i@watgebenden Textsorten gegen-
einander abzugrenzen.

In einem abschlieRenden Uberblick erfolgt im akis@dnden Fazit eine Zusammen-
fassung der Analyseergebnisse und der Versuch gmthese, dass Ratgeberzeit-
schriften eigene Textsorten herausgebildet habenauf die Kommunikationsfunk-
tion dieser Zeitschriften abgestimmt sind, und tiddn herkémmlichen journalisti-
schen Kerntextsorten zugeordnet werden kdnnengegfizieren und zu begrinden
bzw. je nach Untersuchungsergebnis auch zu rewemidrevor dann in einem weite-
ren Abschnitt noch ein Forschungsausblick Perspektilir weitere mogliche Ar-

beitsthemen in diesem Bereich aufzeigen soll.

A: Theoretischer Teil

2 Textlinquistik und Systemtheorie

Die Textlinguistik, als relativ junge sprachwissemaftliche Teildisziplin, die sich
erst Mitte der 1960er Jahre des 20. Jahrhundetigakelte, hatte von Anfang an
Schwierigkeiten damit, ihnren Gegenstandsbereicktse i erster Linie den Begriff
Text — terminologisch festzulegen, was sich auérsthiedliche Herangehensweisen
und Forschungsinteressen zurtickfihren lasst. Deswes es zundchst notig den
hier verwendeten Textbegriff darzulegen, sowie his8end weitere wichtige ter-

minologische Grundlagen zu Kklaren, die sich inellegusammenhang ergeben.

Stand vorher noch der Satz "als oberste lingulstid®ezugseinheit” (Gansel/Jirgens
2007) im Mittelpunkt der Erforschung von Spracherde in der Textlinguistik, wie
der Name schon sagt, der Text als oberste Untaisgskinheit angesehen und unter
verschiedenen Gesichtspunkten analysiert. Ihre Wggafanden textlinguistische
Gedanken u.a. mit der Beschaftigung der textkorgaen Funktion von Pronomi-
nalisierungen. Heutige textlinguistische Forschungetzen eine breitere Perspektive

an. Die Analysen sind nicht auf eine grammatischiekBchtung beschrankt. So



beschaftigen sich die einen Wissenschaftler ehdr dar Analyse spezifischer
Textsorten bzw. der Beschreibung einzelner Texterusmter verschiedenen Ge-
sichtspunkten, wahrend andere die unterschiedlidrextsorten zu ordnen und zu
klassifizieren versuchen. Allen gemeinsam ist jéddie Beschaftigung mit irgend-
einer Form von Texten.

Ausgehend vom Wortursprurtgxtus was '‘Gewebe' oder 'Geflecht' bedeutet, ware
Text als "Webart", d.h. als "Stil, der in einen Taxeingewebt ist" (Gansel/Jirgens
2007, 13) zu verstehen. Aus Sicht des Alltagsvedstisses ware ein Text vermut-
lich &hnlich einem Worterbucheintrag zu formulie@s eine "[schriftlich fixierte]
im Wortlaut festgelegte, inhaltlich zusammenhéngeRadlge von Aussagen” (Duden
2002, 887), wobei in einem prélinguistischen Verdtis der Terminus 'Aussagen’
dann sicherlich durch den Begriff 'Séatze' erseetden misste. Nach diesen Defini-
tionen wirden viele Texte, die in der Textlinglistis solche gesehen werden, nicht
als Texte gelten. Allein zum Thema Kommunikatiomsfen (schriftlich und mund-
lich) von Texten gab — und gibt es noch immer -Heviduseinandersetzungen. Wo

liegen also die Grenzen der Kategorie Text? Adammasint:

"Die Suche nach einer verbindlichen und allgeméireptierten Textdefinition scheint mir
nicht aussichtslos, sondern miRig. Statt einefiggii Definition bedarf es einer Einsicht in
die Eigenschaften von Texten, die die Grundlagefitie differenzierte Beschreibung darstel-

len konnen"(Adamzik 2004, 31).
Es ist also gar nicht notwendig eine hieb- unchétiste, allgemeine gultige Definiti-
on zu finden; wichtiger sind die Faktoren, die eiffext ausmachen. Solche Eigen-
schaften oder Merkmale von Texten werden in detlifgxiistik als Textualitatskri-
terien bezeichnet.
Der wahrscheinlich am haufigsten rezipierte Voraghvon Kriterien der Abgren-
zung von Text und Nicht-Text stammt von Beaugrabdegsler (1981). Sie benen-
nen insgesamt sieben Merkmale von Textualitat: iKmmg Koharenz, Intentionali-
tat, Akzeptabilitat, Informativitat, Situationalitaind Intertextualitat. Das groRte
Problem dieser Aufstellung von Textualitatskritarist die Strenge mit der sie ver-
folgt werden, denn "wenn irgendeines dieser Keterals nicht erfillt betrachtet
wird, so gilt der Text nicht als kommunikativ. Dahgerden nicht-kommunikative
Texte als Nicht-Texte behandelt” (Beaugrande/Dees4l981, 3). Diese einge-

schrankte Sichtweise fiihrt dazu, dass zahlreickx¢eTdie auch im herkdmmlichen

% Auch hier gibt es keine einheitliche Terminologiextsorte und Textmuster werden haufig syn-
onym zueinander gebraucht, wie spater noch geaeigien wird.

* Fur eine ausfihrliche Auseinandersetzung mit deretnen Kriterien sei auf Gansel/Jurgens (2007,
23 ff.) verwiesen, die das Fir und Wider der eingelMerkmale an zahlreichen Beispielen belegen.
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Sinne als solche gelten, nach dieser Auffassungek&exte mehr waren. Besonders
das Merkmal der Informativitat macht den Textbddndchgradig von subjektiven
Erfahrungen, Wissenshorizonten und Einstellungdéréadig.

In ihrer Textlinguistikfihrt Adamzik (2004, 38 ff.) eine Reihe von wederTextde-
finitionen an. Dabei stellt sie fest, dass sicHevia der Sekundarliteratur auftretende
Textdefinitionen nur auf einen kleinen Teil der edéevant angesehenen Merkmale
des Pha&nomens Text beziehen und mitunter auch weitere Merkmale, die nicht
zu diesen Hauptkriterien zahlen, in ihre Definitiemflie3en lassen. Diese Festle-
gungen des Textbegriffs sind "tatsachlich gar natkt(endgultige) Definitionen ge-
meint, sondern lediglich als Stellungnahme zu eirfemstrittenen) Punkt" (Adam-
zik 2004, 39). Wirde eine Festlegung des Textbisgif einer Aufzéhlung aller
Merkmale, die einen Text ausmachen, enden, so téhdes auch eher einer Be-
schreibung des umfassenden Phanomens Text, deemgeifiigen Definition. Dar-
aus schlussfolgert Adamzik denn auch, "dass maeilgwnterschiedliche Kombina-
tionen von Teilaspekte(n) fokussiert” (Adamzik 2032). Die Hauptkriterien zur
Beschreibung von Texten lassen sich aus den uhtediichen Grundanséatzen text-
linguistischer Forschung ableiten. Brinker (200B)euscheidet daftir zwischen zwei
Hauptrichtungen, "die durchaus unterschiedlichdés&teungen entwickelt haben und
die ihren Untersuchungsgegenstand Text' deshalb anterschiedlich definieren”
(Brinker 2005, 12). Zum einen existieren Textawdtagyen, die in der Tradition
strukturalistischer Richtungen stehen, struktugedlimmatisch gepragt sind und so-
mit davon ausgehen, dass "die Textbildung (die Kandtitution) durch das Regel-
system der Sprache gesteuert wird und auf allgeenesprachsystematisch zu erkla-
renden Gesetzmaligkeiten griindet" (Brinker 200}, Téxte werden hier als Folge
von Satzen, die zueinander koharent sind, definfartn anderen gibt es seit den
1970er Jahren Auffassungen, die als kommunikatioerstoert bezeichnet werden,

insofern sie davon ausgehen,

"dass Texte immer eingebettet sind in eine Kommativkssituation, dass sie immer in ei-
nem konkreten Kommunikationsprozess stehen, in §pracher und Hérer bzw. Autor und
Leser mit ihren sozialen und situativen Voraussaiza und Beziehungen die wichtigsten
Faktoren darstellen" (Brinker 2005, 15).

Unter dem Einfluss der pragmatischen Wende werdsteTnun nicht mehr als ko-
harente, grammatische, aus Satzfolgen bestehemtheitein betrachtet. Stattdessen
wird ihnen ein Handlungscharakter unterstellt, d.axten werden im Zusammen-

hang mit der Situation, in der sie auftreten, komikative Funktionen zugeschrie-



ben, d.h., es wird nach dem Zweck bzw. der Aufgabes Textes in einer konkreten
Kommunikationssituation gefragt wird.

Diese unterschiedlichen Textauffassungen gilt eig, sehon Brinker folgerichtig

bemerkte, "nicht als alternative, sondern als kemgntare Konzeptionen zu be-
trachten und eng aufeinander zu beziehen" (Bril@dd5, 17) und somit in einen
integrativen Textbegriff einflieBen zu lassen. Dar@ntwickelt er dann auch einen
ersten Definitionsversuch (vgl. 2005, 17). Auf émsbaut in der Folge auch der

Textbegriff von Gansel und Jurgens auf, der digskeit zugrunde gelegt wird.

"Ein Text ist eine in sich koharente Einheit deragihlichen Kommunikation mit einer er-
kennbaren kommunikativen Funktion und einer in gjgeher Weise organisierten Struktur"
(Gansel/ Jurgens 2007, 51).

Damit werden die Funktion und die Struktur als zeleimentare Analyseparameter
nebeneinander gestellt und zueinander in Bezielgesgtzt. Die Analyse der Text-
funktion auf der einen Seite, die "als der Sinm dian Text in einem Kommunikati-
onsprozess erhalt" (Brinker 2005, 88) definiert degr kann, beruht auf pragmati-
schen Ansétzen. Die Textstruktur auf der anderéte &esst sich, analog zu Brinker,
auf zwei Ebenen nachweisen: auf der grammatisclestBeibungsebene, die "die
fur den Textzusammenhang syntaktisch-semantiscleaeBungen zwischen auf-
einander folgenden Satzen eines Textes" und sadigt grammatische Koharenz"
untersucht, sowie auf der thematischen Ebene,&uési"um die Analyse des kogni-
tiven Zusammenhangs, den der Text zwischen deneimm SHtzen ausgedriickten
Sachverhalten (Satzinhalten, Propositionen) héd's{Brinker 2005, 21) geht. Text-
funktion und Textstruktur beeinflussen sich geggigsend konnen nur fir Analyse-
zwecke separat untersucht werden. Im jeweiligen iKomkationsprozess wirken
sie stets zeitgleich zusammen.

Mit diesem integrativen Ansatz gelingt ein Brickatlag zwischen den bis dahin
relativ eigenstadndigen grammatischen und pragofedis Beschreibungsansatzen.
Damit kann auch die Frage nach den Textualitatsken vorlaufig beiseite gelegt
werden, da sich hier eine Verschiebung in der Beohguder einzelnen Merkmale
andeutet. So sind die Textualitatskriterien der &ehz, welche in einem weit ge-
fassten Koharenzbegriff auch die Kohéasion einsBilieind der Funktionalitat, die

® Fiir eine ausfiihrlichere Darstellung der beidena#zesvgl. Abschnitt 2.3.

® Wenn eine Unterscheidung zwischen Kohérenz undikioh erfolgt, dann steht die Kohésion in der
Regel fir die "Verbindung der Woérter in der TextdldEhe" also die grammatisch-lexikalische Ver-
knipfung eines Textes, wahrend die Koharenz "alsmias@ischer Textzusammenhang" (Gan-
sel/Jirgens 2007, 23 f.) gefasst wird.
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bei Beaugrande/Dressler unter das Kriterium demniimbnalitat fallt, ins Zentrum des
Textbegriffs gerickt.

Ein Aspekt, der in Analysen, die sich der textlirsgigchen Perspektive bedienen,
bisher zu kurz gekommen ist der Umgang mit TextHBibmbinationen, denn "Me-
dien [treten] in Interaktion miteinander auf. Miiectle und schriftliche AuRerungs-
formen wirken in vielféaltiger Weise nicht mehr isot, sondern jeweils unterstitzt
durch Musik, Bilder o.a." (Gansel/Jirgens 2007, T®&xte kbnnen also nicht nur auf
Sprache reduziert werden. Mit Hilfe von Bildern kén textuelle Aussagen gestutzt,
widerlegt oder aber auch hinterfragt werden. Degnegt es wichtig festzulegen,
inwiefern Bilder in den Textbegriff oder aber zuwhst in die Textbeschreibung
integriert werden kdnnen. Es ist davon auszugeti@ss auch fir Ratgebertexte die

Text-Bild-Interaktion eine grof3e Rolle spielt, wiech zu zeigen sein wird.

Dass schon der grundlegende Terminus der Textbtiguinamlich der Text, nicht
einheitlich gefasst werden kann, hat auch Auswigeimauf alle Zusammensetzun-
gen und Ableitungen von diesem Begriff. Allein Melzahl der in der Forschungs-
literatur — zum Teil synonym — auftretenden Komposen ist Gberwaltigend. Dies
zeigt beispielsweise ein Blick in das Sachwortrtegis des von Brin-
ker/Antos/Heinemann/Sager herausgegebenen HSK-Baazde Text- und Ge-
sprachslinguistik (vgl. Brinker [u.a.] 2001, 1798 f.): TextanalyJextbegriff, Text-
bereich, Texthandlungen, Texthandlungsmuster, Bextlungsstrukturen, Textklas-
se, Textklassifikation, TextklassifikationsmodellBextmuster, Textsorte, Textsor-
tenklasse, Textsortenvariante, Textteilmuster, fJpxiTexttypologie seien davon als
vergleichsweise wenige Beispiele erwahnt. Vor alleme Zusammensetzungen, die
im Kontext der Beschreibung von musterhaften Etezétn und der Ordnung und
Strukturierung einzelner Texte zu grol3eren Einhéitassen, also im Rahmen von
Klassifikationsanséatzen, auftreten, haben mit efat von uneinheitlich und teils
synonym gebrauchten Begriffen zu kampfen.

Daher wird fur diese Arbeit im Folgenden ein Bezagsmen erarbeitet, der sich v.a.

an Gansel/Jurgens orientiert, deren Begrifflichkeiativ eindeutig und klar vonein-

" Die HSK-Bande (Handbiicher der Sprach- und Komnatitkswissenschaft) sind grundlegende
Werke fiir Sprach- und Kommunikationswissenschaftiée iber Artikel verschiedener Autoren ei-
nen umfassenden Einblick in die Teilgebiete dea8ipr und Kommunikationswissenschaft geben.
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ander abgegrenzt festgelegt ist. Als grundlegeratenihi fir eine Textklassifikati-
on werden Textbereich, Textklasse etc. unterschiedie sich auf unterschiedlichen
Ebenen festmachen lassen. Im Mittelpunkt stehtgledter Textsortenbegriff, der in

nahezu allen Publikationen verwendet wird.

"Textsorten stellen eine zentrale Kategorie dertlirgyuistik dar, mit der Zusammenhange
von funktional-situativ bestimmten kommunikativeardlungen und ihren zugrunde liegen-
den Formulierungs- und Baumustern erklart werdderso(Gansel/Jirgens 2007, 53).

Ausgangspunkt der Textsortenlinguistik bildete Aimahme, dass alle vorkommen-
den (Gebrauch&Texte in ein Raster passen und somit bestimmtens®een zu-
gewiesen werden kénnen, welche wiederum jeweilsregindeutigen Platz in einer
Textklassifikation einnehmen. Entsprechend istzigsalten, dass jeder "Text also
nicht nur eine Realisierung der allgemeinen Grdiget' ist, indem er die Textuali-
tatskriterien erfillt, sondern dass er zugleichhagioe bestimmte Textsorte reprasen-
tiert" (Brinker 2002, nach Meiburg 2006, 14 f.).

Es wird davon ausgegangen, dass Textsorten, adfghuer spezifischen gesell-
schaftlichen Relevanz und ihrer distinktiven Merkaavoneinander abgegrenzt
werden konnen. Aufgrund der Vielfalt und Vielzaldrdauftretenden Texte, denen
jeweils spezifische Textmuster zugrunde liegenessbisher jedoch nur in Ansatzen
gelungen von diesen auf eine begrenzte, Uberscladbaahl von Textsorten zu
abstrahieren. Obwohl — oder gerade weil — Textabdgrennungen in der Alltags-
sprache auch mit einem bestimmten Wissen zu dexauRion und Rezeption ver-
bunden sind, lasst sich nur schwer eine einhegl{gfissenschatftlich fundierte) Sys-
tematik daraus ableiten.

Gansel/Jurgens setzen daher den Kommunikationsheaits zusatzliche Instanz der
Textbeschreibung an, da die Textsortenbenennunget{viorwissenschatftliche[n])
Alltagsvokabular [...] nicht nur Alltagswissen lUbeexte, Textsorten, Textprodukti-
on und Textrezeption darstellen, sondern auch &ibeative Einordnungen” (Gan-
sel/Jurgens 2007, 54), d.h. Textsorten sind anrbegée Situationen gebunden, wel-
che bestimmten Kommunikationsbereichen angehdremaws auch schon spezifi-
sche Merkmale — etwa die Zuordnung zu einem Medgowje den sich daraus er-
gebenden Konsequenzen — flr eine Textsorte abgieledirden konnen. "Von daher
vermitteln Kommunikationsbereiche rezeptive unddpidive Textsortenkompe-

tenz" (Gansel/Jurgens 2007, 54). Um Textsorten tkamkationsadaquat ordnen

8 Fir literarische Texte besteht mit der Abgrenziibgr Genre und Gattung eine eigenstandige Typo-
logie. Da fiir diese Arbeit literarische Texte keRelle spielen, seien sie im Folgenden aus den Be-
schreibungen ausgeklammert.
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oder klassifizieren zu kdnnen", ist es also notugnithire Kommunikationsbereiche
und ihre "funktionale Ausdifferenzierung in gesefiaftlichen Systemen” (Gan-
sel/Jurgens 2007, 55) zu ermitteln. Somit stehemidanikationsbereich und Text-
sorte in einem reflexiven Verhaltnis zueinandemrd&extsorten werden in ihrer
Form durch den Kommunikationsbereich mitbestimnfiteru zugleich in ihm aber
auch eine bestimmte Funktion aus, womit sie wiederwren Kommunikationsbe-

reich mitgestalten.

Neben ihrer Zuordnung zu einem Kommunikationsbérekbnnen Textsorten an-
hand diverser textinterner sowie textexterner Medenweiter differenziert werden.
Textgrammatisch betrachtet stehen die textinteffektoren im Vordergrund, also
die grammatischen und die semantisch-inhaltlicheacBreibungskriterien. Textex-
terne Faktoren gerieten in den Blickpunkt, als si@ kommunikative Textauffas-
sung herausbildete und somit zunehmend funktioRalktoren fokussiert wurden.
Dabei kbnnen situative Faktoren (Kommunikationgiti, Kommunikationsmedi-

um etc.) ebenso eine Rolle zur Abgrenzung spieliendre Textfunktion (vgl. Gan-

sel/Jurgens 2007, 58).

Mit diesen Grundlagen kann nun ein kurzer Uberblibker den Versuch einer Text-
klassifikation nach Gansel/Jurgens (vgl. 2007, fg5wiiedergegeben werden. Text-
sorte' hat sich demzufolge als "Klassifikationsteus fir Gebrauchstexte weitge-
hend durchgesetzt, und grenzt sich von dem liteségaenschaftlichen Begriff der
kunstlerischen 'Gattung' ab" (Gansel/Jurgens 266Y., Als problematisch erweist
sich die Festlegung des Terminus auf eine bestinthigearchiestufe: Wahrend in
einem eng gefassten Textsortenbegriff bspw. diet#danzeige' und das 'Kochre-
zept' eigenstandige Textsorten konstituieren, welideanderen (weiteren) Auffas-

sungen etwa 'fiktionale Texte' oder auch 'Argum@naals Textsorten behandelt.

° Problematisch scheint wiederum eine Differenzigrder einzelnen Kommunikationsbereiche. Flei-
scher/Michel/Starke (vgl. 1993, 36) unterscheidavaedie private Alltagskommunikation, den wirt-
schaftlichen Geschéftsverkehr und die politischgl@natie oder das Militarwesen, den zivilen Wet-
terdienst oder aber auch die juristische Spharewiks deutlich, dass diese Unterscheidungen zum
Teil auf verschiedenen Ebenen ansetzen. Gansafikifghren — in Anlehnung an ihre systemtheore-
tischen Uberlegungen — hingegen die Bereiche "d\|lltdassenmedien, Verwaltung, Wirtschaft und
Handel, Rechtswesen und Justiz, Religion und Kir&shule, Hochschule und Wissenschaft, Medi-
zin und Gesundheit, Sport, Politik, Militarweser2007, 74) als wesentliche gesellschaftliche Kom-
munikationsbereiche an. Der Vergleich dieser beillagatze zeigt, dass eine allgemein akzeptierte
Einteilung in abgrenzbare gesellschaftliche Te#ire nach einheitlichen Kriterien schwierig zu
gewabhrleisten sein wird, wenn auch insbesondereatieGansel/Jirgens angefiihrten Beispiele recht
plausibel anmuten. "Was jeweils als Kommunikati@msith abgehoben, wie weit oder eng der Be-
reich abgesteckt und in welcher Weise er wiedenuifeilbereiche aufgegliedert wird, ist auch relativ
zu Erkenntnisinteressen und praktischen Bedirfigse sehen" (Fischer/Michel/Starke 1993, 36).
Zum Teil ist diese flexible Zuschreibbarkeit alsorchaus auch erwiinscht, was einer allgemeinen
typologischen Ubersicht im Weg stehen wiirde.
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"Der uneinheitliche Gebrauch solcher Begriffe véasse', 'Typ', 'Art' oder 'Sorte'
und deren hierarchische Ordnung" (Gansel/Jurge@8,Bb) lassen eine einheitliche
Systematisierung schwierig erscheinen. Aus dieseondssoll die Textsorte' hier
als grundlegender Terminus festgehalten und vomusensetzungen wie Texttyp'
oder 'Textart' im Folgenden bewusst Abstand genamwmerden, zumal Texttyp
haufig in Zusammenhang mit der Art des Vertextungsiers auftaucht, weswegen
dieser Begriff auch eher in einen textinternen Besibungsapparat gehtttdenn in
eine hierarchische Systematisierung. Denn Texttypetien in diesem Sinn in ver-
schiedenen Textsorten in unterschiedlichen Kommnatigksbereichen auf.

Die Klassifikation von Gansel und Jurgens bautsystemtheoretischen Grundlagen
auf. Dementsprechend wird der Kommunikationsberémls gesellschaftliche[s]
Teilsystem" gefasst, welches "auf einer hohereratebischen Ebene der Textklassi-
fikation anzusetzen" (Gansel/Jirgens 2007, 70Aistweitere Ebene der Ausdiffe-
renzierung wird die Textklasse angefuihrt, welché dean Kommunikationsbereich

bezogen wird.

"Wir definieren Textklasse als das Vorkommen elMenge von Texten in einem abgegrenz-
ten, durch situativ-funktionale und soziale Merkendkfinierten kommunikativen Bereich, in
dem sich Textsorten ausdifferenzieren” (Ganselghs@007, 70).

Da der Untersuchungsgegenstand der vorliegendeeitfsich im System der Mas-
senmedien bewegt, soll die Hierarchie exemplardadiir erstellt werden. Al$ext-
klasseseien entsprechend die Medientexte zu nennen, 'déaiMassenmedien gel-
ten in modernen Gesellschaften als ein funktionadédferenziertes System" (Gan-
sel/Jurgens 2007, 71). Dieses System lasst sidtewien in diverse Subsysteme oder
Ordnungengliedern. Als solche fuhren Gansel und Jirgens Jtemnalismus, die
Offentlichkeitsarbeit und die Werbung an, wobei Hier zu analysierenden Texte
der ersten Kategorie zuzurechnen sind. Zwar sinas@&lirgens der Meinung, dass
Textsorten dieser Ordnung "als hinlanglich gut hasbene Textsorten angesehen
werden” (2007, 71) kénnen, doch kann dieser Auseagd®dedingt zugestimmt wer-
den. Zwar trifft die Aussage in Bezug auf die jalistischen Kerntextsorten v.a. in
Zeitungen (Kommentar, Nachricht, Feature, Glosse sicher zu, hinsichtlich sol-
cher Textsorten, die in Zeitschriften auftreten imdBesonderen auch im Hinblick
auf Mischformen, ist jedoch noch einiges an Foraegsarbeit zu leisten. Dies gilt

auch fur ratgebende Texte (vgl. Kapitel 4).

19 GansellJirgens (2007, 69) dehnen diese Betrachweige auf weitere linguistische Kriterien aus
und unterscheiden neben "Vertextungstyp”, dentygtil den "medialen” und den "Funktionstyp".
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Der Ordnung Journalismus werden im KernbereichTaigtfamilien"Informations-
texte, Meinungstexte und Unterhaltungstexte" (Glah&gens 2007, 71) zugeordnet.
Die Einteilung in Familien erfolgt also nach derr&ehsfunktioft* von Texten,
wenn dies auch nicht explizit benannt wifcEs ist davon auszugehen, dass keine
dieser drei Kategorien der Beschreibung von Ratgektien genige leisten kann,
weswegen zusatzlich die Bezeichnung Ratgebung$teate Oberbegriff fir all jene
Texte, die in irgendeiner Art der Funktion des Ratns dienen, fur die Textfamilie
eingefuhrt werden soll.

Auf der nachsten Ebene gelangt man schliel3lich eauTextsorten Innerhalb der
Familie der informationsbetonten Texte lie3en githia Meldung, Harte und Weiche
Nachricht, Bericht und Reportage voneinander uokerislen (vgl. Luger 1995). Da
fur Ratgebungstexte bisher keine analoge Einteiknfigigte, wurden aufbauend auf
der Zusammenstellung des Korpus die drei ratgelemdgtsorten Ratgebertext, die
Kurzform Ratschlag und die Frage/Antwort-Texte wthieden. Es ist davon aus-
zugehen, dass ratgebende Texte in herkdmmlichessHilaerungen héchstens als
Mischformen eingeordnet werden konnten. Aus die§amind sollen auch in der
Analyse beide Perspektiven Beachtung finden. Zumaresollen Argumente erortert
werden, die ratgebenden Texte als eigenstandiggahaike mit eigenen Textsorten
zu beschreiben, zum anderen soll aber auch einléfengnmit den bereits besser be-
schriebenen journalistischen Kerntextsorten zeigenParallelen zu den Ratgebun-
gen liegen. Durch welche Merkmale sich die Textsdrhatgebertext von anderen
abgrenzt und wie eine weitere Differenzierunglaxtsortenvariantenals "Unterar-
ten von Textsorten, die sich aus der Variation ®giemal produktiven Textmusters
ergeben” (Gansel/Jurgens 2007, 72), aussehen kdnass die Textbeschreibung in

Kapitel 7 zeigen.

! 7u diesem Begriff und zur Unterscheidung weitérenktionen vgl. Abschnitt 2.5.3.

12 Es ware auch méglich, von der Kommunikationsalsfsmtention) des Produzenten auszugehen,
womit man zu den gleichen Kategorien gelangen lénallerdings kann der Leser diese Intention

nicht kennen, sondern nur von der Wirkung, die Dext auf ihn ausibt, — die in der Regel anhand
struktureller und semantisch-inhaltlicher Elementebelegen ist — auf die Funktion des Textes, d.h.
auf seine Aufgabe in einer spezifischen Kommundtasituation, schlieen, welche nicht zwangslau-
fig mit der Intention des Schreibers konform gelneuss, "denn nicht die Mitteilungsabsicht eines

Senders, sondern die Interpretation durch einenfamgpr entscheidet dariiber, ob Kommunikation

vorliegt oder nicht" (Meiburg 2006, 22).

13 Eine Zuordnung zu den Informationstexten ware aletkbar, wiirde den ratgebenden Texten aber
nur zum Teil gerecht werden, wie die empirischelys@zeigen wird.
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Aus den bisherigen Ausfiihrungen ergibt sich al$gefade Ubersicht:

Systematische Kategorie Textsortenlinguistik

Klasse Textklasse Medientexte

Ordnung Textordnung: Journalistische Texte

Familie Textfamilie: Ratgebungstexte

Gattung Textsorte: Ratgebertext + (kurzer) Ratschlag + Fra-
ge/Antwort

Art Textsortenvarianten

In der vergleichsweise kurzen Zeit, seit dem Bestetter Textlinguistik, hat diese
schon viele Neubestimmungen erlebt, welche siclptsachlich in drei Phasen ein-
teilen lassen: erstendie transphrastische Phasm der die Blickrichtung vom Satz
zum Text erfolgte und somit sprachliche Mittel &atzkonstituierung auf die Text-
ebene Ubertragen wurden, zweitethsn kommunikativ-pragmatischen Ansatder
den Text nicht so sehr als (sich aus kleinerenchfichen Einheiten aufbauende)
Satzfolge sieht, sondern ihn als Ganzheit betrgathée eine bestimmte kommunika-
tive Funktion zukommt" (Adamzik 2004, 1) und scBlieh, drittens,_diekogniti-
vistische Phasean der es v.a. um jene Prozesse geht, die waltendextprodukti-
on und —rezeption ablaufen.

In den folgenden Ausfuihrungen stehen die erstedebeAnsatze im Vordergrund,

wahrend die kognitivistische Auspragung eine emeengeordnete Rolle spielt, da

"die kognitive Perspektive in der Textlinguistiksher keinen sehr breiten Widerhall fand
und [...] die grundlegenden und neuen Arbeiten naiehver hauptsachlich der Psycholingu-
istik zu verdanken sind" (Linke u.a. 2004, 291).

Die kognitivistische Perspektive versucht also wnaerlich ablaufende Prozesse zu
rekonstruieren, die fir das Textbeschreibungsmalietler Arbeit ohnehin nicht von
Relevanz sind, zumal diese Prozesse fur die veriggn Texte auch nicht geprift

werden konnen.

In dieser ersten Phase der Textlinguistik stand diea Grammatik im Zentrum des
Interesses. Entsprechend der Definition vom Textesher Folge von Satzen muss
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sich diese Theorie den Vorsatz gefallen lasserzllbatgreifende Phanomene" (A-
damzik 2004, 17) zu vernachlassigen. Phanomenesicheauf den Text beziehen,
werden immer in Relation zum Satz gesehen. So bsgw. die Beschreibung jener
Regeln im Vordergrund, "die den textuellen Zusamimaggy zwischen Satzen betref-
fen" (Adamzik 2004, 18).

Der transphrastische Ansatz, der auch als Textgaikrbezeichnet wird, vereint
zwei unterschiedliche Zugriffe auf den Text: demlsiurell-grammatischen und den
semantischen Ansatz (vgl. Gansel/Jurgens 2007, [3&).zeitlich frGher anzusie-
delndestrukturell-grammatische Ansageht von der Grundannahme aus, "wonach
der Satz als die Struktureinheit der Textes giBatisel/Jurgens 2007, 36). Folglich
rickt auch der Kohéarenzbegriff, der fir die synttte und semantische Verknip-
fung von Satzen zu einem Text steht, ins ZentruothAfr weitere Beschreibungen
wird auf das Instrumentarium, welches sich fir 8a&zebene als bewahrt erwiesen
hat, zurlckgegriffen, da Texte als &hnliche striddte Einheiten gesehen werden
wie Satze ("Erweiterungspostulat”, vgl. Gansel/8isy2007, 5 ff.).

Als diese strukturell-grammatischen Einheiten ae Brenzen gerieten — u.a. wurde
erkannt, dass eine syntaktisch koharente FolgeSainen noch lange keinen Text
darstellen muss — ruckten zunehmend inhaltlichek8tren ins Zentrum der Auf-
merksamkeit. InNSemantischen Beschreibungsmodeli@it es um die inhaltliche
Verflechtung eines Textes. Gansel/Jurgens (2007f.A@rwahnen eine Reihe von
Ansatzen die hierbei eine Rolle spielen: Der Isi#apsatz nach Greimas geht davon
aus, dass in einem Text Uber Semrekurrenzen, aghdSynonyme, Pronomina,
wortliche und variierende Wiederholungen etc.,dpaketten in den Text hineinge-
sponnen werden, dieser also sozusagen von einem Faiden durchwebt ist. Uber
diese Isotopien wird Textkoharenz konstituiert.

Ein weiteres semantisches Konzept bildet die ThBmama-Unterscheidung. Kern
dieser Auffassung ist die "Gliederung von Satzeisatzgegenstand (‘das, worlber
etwas ausgesagt wird") und Satzaussage (‘das, avabed ausgesagt wird")" (Bul3-
mann 2002, 696). Vereinfacht gesagt wird also daugsgegangen, dass Uber einen
bereits erwdhnten Gegenstand, das Thema, eine gaugsdroffen wird, welche als
Rhema bezeichnet wird. Geht man Uber diese satadeha Definition von Thema
und Rhema hinaus, so kbnnen der "Text (und seirsel#btte) als eine Sequenz von
Themen" (Danes 1996, 593) beschrieben werden. Ddeesvohl bekannteste Ver-

treter dieser Auffassung, unterscheidet finf Grymelh zum Aufzeigen dieser the-
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matischen Beziehungen: die einfache lineare Pregnesden Typus mit durchlau-
fendem Thema, die Progression mit abgeleiteten €hemlie Progression eines ge-
spaltenen Rhemas und den thematischen Sprung [egleS 1996, 594 ff.). Als
wichtige Erkenntnis aus diesem Ansatz ist festzehaldass das Thema nur inner-
halb einer bestimmten Situation bezogen auf eipeaischen Text und somit nicht

kontextfrei zu bestimmen ist, wie die folgende Aufg andeutet:

"Jeder Aussage kann eine Menge von Ergénzungsfiagjgeordnet werden, die alle mogli-
chen Typen der Kontexte und, folglich, alle in Betit kommenden verschiedenen Mittei-
lungsperspektiven der gegebenen Aussage repraserit{®anes 1996, 593).

Ein dritter Ansatz, der in Verbindung mit dem setishen Zugriff auf den Text
Erwahnung verdient, ist die propositionale Textas$iung, wobei Propositionen in
Anlehnung an Austin und Searle als "Kern der Bedlggiteines Satzes" (Bu3mann
2002, 542) zu verstehen sind. Indem die PropositioReferenz, also die Bezug-
nahme eines Sprechers auf aul3ersprachliche DimgePradikation, die Aussage,
die Uber diese Dinge getroffen wird, aufgespaltemden kann, wird eine Analogie
zur Thema-Rhema-Gliederung deutlich.

Schliel3lich erwdhnen Gansel/Jurgens (2007, 47) dastvon T. van Dijk entwickel-
te Konzept der Mikro- und Makrostrukturen in Bezaud ein Textthema, welches die
Beziehungen "zwischen grof3eren semantischen Eémhedines Textes" (Gan-
sel/Jurgens 2007, 47) aufzudecken versucht. Vedibhfgesehen geht es davon aus,
dass ein Textthema als Ganzes (Makrothema) Ubler kieine Zwischenschritte und
Teilthemen (Mikrostrukturen) entwickelt wird.

Zusammenfassend lasst sich aus diesen satzserhantigagriffen erkennen, dass
Texte als "geordnete Menge von Propositionen, [ie]wibr dem Hintergrund einer
thematischen Textbasis durch logisch-semantiscHati®sen miteinander verbun-
den sind" (Brinker 1973, nach Gansel/Jurgens 248)],analysiert werden kdnnen.
Zusammenfassend kann also festgehalten werden,ddagsansphrastische Ansatz
mit der strukturell-grammatischen Gestaltung dext@ @inerseits und mit der domi-
nanten Gewichtung des Themas andererseits zwei eédphinkte bei der Textbe-

schreibung setzt.
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Zu einer wirklichen Veranderung des theoretischemn@konzeptes kam es schliel3-
lich in dieser zweiten Phase textlinguistischersebung, mit dem eine Neubestim-

mung des Textbegriffs einherging.

"Propositionale Auffassungen — so wurde festgestefhssen Texte aus semantischer Sicht
als Propositionskomplexe auf. Allerdings wird maand Phdnomen 'Text' nicht gerecht,
wenn man seine Bedeutung ausschlie8lich am praposien Gehalt festmachen wollte”
(Gansel/Jurgens 2007, 49).

Deshalb begann man sich dem Text aus Sicht desthBioheren linguistischen Ebe-
ne zu nahern: der Pragmatik. Seither wird der Aufigssituation in der Textanalyse
eine groRere Gewichtung beigemessen.

Diese Entwicklung fuhrte dazu, dass Texte nicht mad "isolierte, statische Objek-
te" (Brinker 2005, 15) behandelt werden, sonderm@meinbezogen sind in einen
Kommunikationsprozess, in dem ein Produzent, daoA@inem Rezipienten, also
dem Leser, etwas mitteilt. Diese Einbettung wiedenollzieht sich im Rahmen
bestimmter sozialer und situativer Faktoren, inalirtderer der Text eine bestimmte
Funktion erflllt. Folglich wird der Text nun in ser Ganzheit als eine (komplexe)
sprachliche Handlung aufgefasst und nicht meheials 'blof3e' Abfolge von Satzen.
Wahrend dem Text in seiner Gesamtheit eine don@ng Funktion zukommt,
muss diese nicht in jedem seiner Satze/AuReruremisiert sein. Die Gesamtfunk-

tion ergibt sich stattdessen aus einem

"komplexe[n] System von lllokutionshierarchien, [.in]welchem sich aus einer 'Hauptfunk-
tion' oder 'Zielfunktion' des Gesamttextes spedifsUnter- oder Nebenfunktionen auf Satz-
ebene ergeben wirden" (Linke u.a. 2004, 275).

Es gibt demzufolge in jedem Text eine dominiereitidution'®, die durch subsidia-
re lllokutionen gestutzt wird. Auf den Punkt gelbiracfragt der kommunikativ-
pragmatische Ansatz also in erster Linie nach defg@ben, die einem Text im
Rahmen einer Kommunikationssituation zukommen

In einer zusammenfassenden Analyse der beiden 2Zenkammt Brinker zu folgen-

dem Schluss:

"Es ist inzwischen aber deutlich geworden, dass bio3e additive Erweiterung der sprach-
systematisch ausgerichteten Textlinguistik um éiommunikativ-pragmatische Komponen-
te wohl kaum zu einem adéquaten textlinguistiscBaschreibungsmodell fihren wird.

Vielmehr sind die sprachsystematisch orientiertextmodelle in den pragmatischen bzw.
handlungstheoretischen Forschungsansatz zu integtiéBrinker 2005, 16 f.).

14 Der Begriff der Illokution entstammt der Sprectia&orie von Austin und Searle. Er bezeichnet den
Teil der Sprechhandlung, der der AuRerung einerdiiagswert zuordnet. Dariiber hinaus setzt sich
ein Sprechakt aus den Teilakten AuRerungsakt, Bitigo und Perlokution zusammen.
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Die Dominanz des kommunikativen Faktors, so Brinkasigt sich schon in der
Wahl des Themas, sowie dessen Entfaltung und irEdescheidung fur bestimmte
sprachliche Mittel. All diese Entscheidungen wergendem Hintergrund einer spe-

ziellen Kommunikationssituation getroffen.

Wie im oberen Abschnitt mit Bezug auf den Kommutitkasbereich gezeigt werden
konnte, liefert die Systemtheorie interessante faesdlie auch fur die Textlinguistik
nutzbar gemacht werden kénnen. Dies ist u.a. infdetlinguistik und Textgramma-
tik von Gansel/Jirgens (2007) und verstarkt auch irAdeeit von Meiburg (2006)
erkannt und auf die Textbeschreibung tGibertragemi@vor

Im Zusammenhang mit der systemtheoretischen Pdigpedrfolgt dann auch bei
Gansel und Jurgens eine Spezifizierung des Komnatiaiksbereiches, denn Kom-
munikationsbereiche kénnen im Sinne des Luhmanms8lystembegriffs auf unter-
schiedliche Dimensionen bezogen und entsprechehdrdarschiedlichen Ebenen
angesetzt werden. Doch zunachst ist es notwendigeegrundlegende Begriffe zu
klaren.

Im Zentrum der Theorie steht der Systembegrifft&pe kbnnen nach Luhmann als

alles

"Wirklich-Seiende, das sich, teilweise auf Grund diggenen Ordnung, teilweise auf Grund
von Umweltbedingungen, in einer dauBerst komplexenianderlichen, im ganzen nicht be-
herrschbaren Umwelt identisch héalt" (nach Hors@0%, 21) definiert werden.

Dementsprechend steht das System immer in Differengeiner Umwelt, die wie-
derum aus weiteren Systemen besteht.

Grundlegend unterscheidet Luhmann drei Systemadeainander: biologische Sys-
teme, die sich auf "Organismen, Zellen, Nervensystelmmunsysteme" beziehen,
psychische Systeme, welche auf das "menschlichai8ssein"(Berghaus 2004, 32)
bezogen sind, und schlie3lich soziale Systeme.téretzstehen im Fokus der Luh-

mannschen Theorie und sind entsprechend am aushigten beschrieben.

"Soziale Systemaind nicht, sonderrwerden konstruiert[...] Soziale Systeme sind Kom-
munikationssysteme, die sich dadurch reproduzietass sie Kommunikation an Kommuni-
kation anschlieRen (Anschlusskommunikation bild€N)&iburg 2006, 21).

Soziale Systeme stellen keine hermetisch abgetegé&inheiten dar, sondern sind
offen nach auf3en hin, indem sie "aus der Umwethistande Materie hier nach sys-

temeigenen Prinzipien verarbeite[n]" (Furthmann &082). Somit stehen Systeme
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miteinander in Kommunikatidf und greifen teilweise ineinander ber. Trotz allem

operieren soziale Systeme

"in ihrer Autonomie und Geschlossenheit nach eigeRegeln, um jeweils zwischen System
und systemfremder Umwelt zu differenzieren und eliBgfferenz besténdig zu stabilisieren,
wobei jede Handlung eine systeminterne Leistung &dektion erbringt" (Furthmann 2006,
81f).

Soziale Systeme im Sinne Luhmanns lassen sich nesiteerteilen in "funktional
ausdifferenzierte gesellschaftliche Teilsystemég, gsich von den anderen sozialen
Systemen dadurch unterscheiden, "dass sie fur eéselSchaft je spezifische Funk-
tionen wahrnehmen”, "Interaktionssysteme" und "@iggtionssysteme”, die beide
"einerseits in die Erfullung gesamtgesellschafdickunktionen eingebunden™ sind
und "andererseits sonstige spezielle Funktionemgener und dabei unterschiedli-
cher Reichweite in der Gesellschaft* wahrnehmerake 2005, 36 ff.). Das ge-
meinsame konstitutive Element aller sozialen Systeesteht in der Kommunikati-
on. Eine Ubersicht dieser gesellschaftlichen Systgibt Krause in der folgenden
Abbildung:

Felizion
Fecht
Ermielunz -
P:Tifﬂ{ F . onal . Andere Protest
Wirtschaft ausdifferenzierte Sozalsysteme Eonflikt
Wissenschaft Teilsysteme
Fonst
M assermmedien
I=T===-=========== 1
! Fomnmmnikative L.
1+ Wirklhichkeiten 1 !
U U U 1
| Werte '
:Moral X
{Hormen '
Wertranan 1
Person _ |
Intismsysterme
Familie Interaltions- Cirganisations-
Tnterricht systetne systre
LES

Abb. 1: Soziale Systeme (nach Krause 2005, 35)

Wie der Abbildung entnommen werden kann, gehdriebimng zu den funktional

ausdifferenzierten sozialen Systemen, denen eisiniate Funktion in der Gesell-

15 mKommunikation' ist das, woraus soziale Systerastéhen. Alle sozialen Systeme konstituieren
sich ausschlieRlichaus Kommunikation; daneben gibt es keine andezmlsoOperationsweise. [...]
Nur soziale Systemeajcht Menschenkénnen kommunizieren" (Berghaus 2004, 21). Eetspend ist
"die 'empirische’ Einheit Mensch in autopoietis@ysteme zu dekomponieren: etwa ein biologisches
System oder System des Lebens, ein Nervensystermaauradlem ein psychisches System. [...] Dann
ist K. [Kommunikation] allgemein zu definieren ame emergente kontingent-selektive Einheit der
Selektivitat je von Information, Mitteilung und \&ehen." (Krause 2005, 173)
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schaft zukommt. Erziehung i.w.S. stellt auch dasria der im Korpus behandelten
Texte dar. Systemtheoretisch gesehen besteht didién des Erziehungssystems in
der "Erzeugung von Lernfahigkeit fir noch unbekanBituationen und speziell die
Selektion fir Karrieren" (Krause 2005, 233). Erziet wird als "Absicht der Ande-
rung von Personen durch darauf spezialisierte Konikation” und somit als "eine
hochinteraktionsintensive Veranstaltung" (Kraus@30145) definiert. Diese Erzie-
hung findet u.a. auch im Rahmen des intimen Inteyagsystems Familie statt, an
dem "psychische Systeme in der Form von Personsiligesind” (Krause 2005,
169). Ein drittes soziales System, welches auf Klemmunikationsprozess, wie er
im Rahmen dieser Arbeit eine Rolle spielt, einwiikt das System der Massenme-

dien. Massenmedien werden nach Luhmann definiert al

"autopoietisch operierende soziale Systeme, digealifnisch besondere Art und Weise der
Erzeugung und Verbreitung von Kommunikationen poitghfiir die Gesamtheit aller sinn-
haft operierender Systeme dienen [...] Die Funktien Bl. [= Massenmedien] liegt in der
Bereitstellung einer Offentlichkeit reprasentierendformbaren Hintergrundsrealitat fir
Kommunikationen bzw. eines entsprechenden Beizag&onstruktion der Realitat von Ge-
sellschaft." (Krause 2005, 235).

Zusammenfassend kann also festgehalten werdenRaégsberzeitschriften im Sys-
tem der Massenmedien produziert werden, sich theohain verschiedenen funktio-
nal ausdifferenzierten Teilsystemen — fur die bieghandelten Texte v.a. das Teilsys-
tem Erziehung — bewegen und u.a. im Interaktionissy$amilie rezipiert werdéh
Damit ist offensichtlich, dass die einzelnen Sys&temcht hermetisch nach auf3en
abgeriegelt sind, sondern auch miteinander komneneiaz. Diese Kommunikation

findet im Bereich der Offentlichkeit statt, denn

"Offentlichkeit ist, aus der Sicht eines Systeniszasetzen fiir die Unterstellung der Akzep-
tiertheit von Themen im System-Umwelt-Verhaltnieo#urz die systemintern externalisier-
te Offentlichkeit [...] In diesem Verstandnis fungier verschiedene Offentlichkeiten als
struktureller Koppler zwischen System und Umweltfguse 2005, 2000).

Offentlichkeit ist im systemtheoretischen Sinn alsicht, wie im Allgemeinver-
standnis als der fur die Allgemeinheit zugangliciffentliche Raum, in dem sich das
fur alle sichtbare Leben abspielt, zu verstehen.

Bei Luhmann (1994) taucht der Begriff in seinem gaif Uber die "6ffentliche Mei-
nung" in Zusammenhang mit der politischen Planwrg Br beschreibt demzufolge
auch den Begriff Offentlichkeit in erster Linie $einer Auslegung fur das politische

System. Ein Grol3teil dessen, was er Uber ThemerMantungen anhand des politi-

16 Auf die einzelnen Komponenten dieser medial vesitén Kommunikation wird in Abschnitt 7.1
im Zusammenhang mit der Beschreibung der Kommusitisgituation und Sozialdimension naher
eingegangen.
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schen Systems aussagt, lasst sich in weiten Telen auch auf das massenmediale
System Ubertragen.

Offentlichkeit ist bei Luhmann als "Unterstellbaitkder Akzeptiertheit von The-
men" (1994, 23) definiert, d.h. Offentlichkeit die Dimension, in der sich Thentén
etablieren, an Offentlichkeit gewinnen und verliedg@nnen. Dies geschieht lber
zwei verschiedene Ebenen: Zum einen Uber die WehlTthemas, zum anderen Uber
das Artikulieren von Meinungen zu diesem Thema.aDarergeben sich Aufmerk-
samkeitsregeln und Entscheidungsregeln, welch&alestruktion der Themen steu-
ern. "Themen dienen nicht unmittelbar der inhditic Festlegung von Meinungen,
sondern zunéchst und vor allem dem Einfangen vofmAtksamkeit" (Luhmann
1994, 16). Entscheidend fur die Wahl eines Themiaalso, inwiefern dieses Thema
offentlichkeitswirksam ist, also die Aufmerksamkeines mdglichst grol3en Ein-
zugsbereiches gewinnen wird. Als Aufmerksamkeitsiiegdie das System der Mas-
senmedien dabei verfolgt, lieRen sich u.a. vermuten

(1) Aktualitat Je aktueller ein Thema ist, z.B. aufgrund einaszgischen
Vorfalls oder neuer gesetzlicher Veranderungenpdpawv. das Familienrecht betref-
fen und somit Veranderungen fur das System bedeuteso eher wird es Aufmerk-
samkeit finden. "Kontinuierlich gleich bleibende Btidéinde entziehen sich dem Be-
wusstsein, wahrend Veranderungen auffallen und Adésamkeit auf sich lenken”
(Luhmann 1994, 17).

(2) Status des Absendef®olitische Fuhrer, bekannte Namen, gesellsahaftl
che Grol3en finden fur ihre Mitteilungen eher Aufksarmkeit und Echo als Leute,
die nicht Uber prominenten Status verfigen" (Luhma@94, 17). Fir ratgebende
Texte sind hierfiir weniger Leute mit prominenterat§&® zu nennen, als vielmehr
die hinzugezogenen Experten, die sich aufgrungibeguflichen Status, in den Tex-
ten zu Wort melden und dem Texte somit zu mehri@dit verhelfen.

(3) Die Allgemeinheit betreffendine dritte Aufmerksamkeitsregel allgemei-
ner Art ergibt sich aus der Perspektive auf dasuomnerende System der Familie.
Fur diese ist ein Thema umso interessanter, je e®Bre betrifft. Somit gewinnt ein
Thema umso mehr an Offentlichkeit, je gréRer disdRanz darauf ist, was durch
ein 'sich-angesprochen-fiihlen' eher zu gewahrteiste

" »Unter Themen wollen wir bezeichnete, mehr odeniger unbestimmte und entwicklungsfahige
Sinnkomplexe verstehen, tber die man reden undhglieiaber auch verschiedene Meinungen haben
kann" (Luhmann 1994, 13).

8 |n Ratgeberzeitschriften werden Prominente nuesgportratiert, interviewt etc. und wenn doch
dann weniger in der Funktion von Ratgebern/Expedénvielmehr in ihrer Vorbildfunktion.

23



Die Gesamtheit dieser und weiterer Aufmerksamkegsin ergibt sich aus der
Struktur des massenmedialen Systems. Auf dieseeMasmt die Struktur des Sys-
tems der Massenmedien Einfluss auf die Regulatendéfentlichen Meinung (vgl.
Luhmann 1994, 17), da die Massenmedien Thementsglak und in einer bestimm-
ten Art und Weise darstellen.

Der anschlielende Entscheidungsprozess, d.h. diruhtgsbildung zu einem Thema
fuhrt dazu, dass das Thema mit der Zeit an Offelk&it verliert. "Er fiihrt zu einer
Bearbeitung der Themen mit dem Ergebnis, dassefiidh alles gesagt und das
Thema ruiniert ist" (Luhmann 1994, 24). Mit der Zst ein Thema also verbraucht,
weswegen es fur das massenmediale System nichtvoelinteresse ist.

Die Massenmedien stellen zahlreiche Informationer-orm von Themen bereit.
Diese dienen der Beobachtung und auch der Sellesif. Somit ist Offentlichkeit
einerseits ein Beobachtungssystem fir die Gesalisa@ndererseits auch ein Refle-
xionsmedium fir die einzelnen Systeme. Die Massel®neschaffen Raum fur die
Artikulation der offentlichen Meinung.

Uber die Themen, die an Offentlichkeit gewinneh Offentlichkeit auch der Raum,
in dem sich feste Rollenbilder, Handlungsdisposgio, Erwartungen etc. entwickeln
und auch tradieren, indem aus dem Angebot an Konkation nur Teilkommunika-
tionen selektiert und durch Anschlusskommunikationeiter tradiert werden. Da-
durch entstehen auch die Relationen und Verknlgiurgr einzelnen Systeme un-
tereinander. So sind die hier behandelten TexteKalmmunikationselemente der
Massenmedien, die das soziale System Erziehurigen Rezeption im Interaktions-
system Familie mitkonstituieren, zu verstehen. JEnemen, die sich in der Ver-
schrankung dieser Systeme etablieren und i.w.S. Eemehungssystem angehéren,
unterliegen also der Befolgung von Aufmerksamkegsin seitens der Zeitschriften
und einem Selektionsprozess seitens der Rezipiediena dem Interaktionssystem
Familie angehoren. Es wird also deutlich, dass ¥erschrankung unterschiedlicher
Wissens- und Kommunikationssysteme tiber die Offdieit stattfindet.

Ein weiterer zentraler Aspekt der Systemtheoriedest Begriff 'Sinn’. Sinn wird in

sozialen Systemen konstruiert.

"Sinn ist gegeben als etwas, das auf sich sellibtanderes verweist. Ein momentan festge-
haltener und insofern unbezweifelbar erlebter Sénnidient als Ausgangspunkt weiteren Er-
lebens. [...] Die Selbstverweisung garantiert demejis aktuellen Sinn als Platzhalter fur

eine Vielzahl von weiteren Verweisungen, weiterefdglithkeiten des Erlebens und der

Kommunikation" (Luhmann 2004, 244).
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Etwas weniger abstrakt formuliert, kann also gesagtden, dass Sinn nichts Gege-
benes ist, sondern immer neu konstruiert, alsoadiktart werden muss innerhalb
sozialer Systeme. Damit stehen Sinn und Kommumhkaith einem reflexiven Ver-
haltnis zueinander, insofern Kommunikation auf d&tuellen Verweisungshorizont
zurtckgreift, den sie wiederum selbst erst konstitu Dabei wird stets aus einer
Vielzahl von Mdglichkeiten ausgewahlt. Entsprech&adn jede Sinnentscheidung
auch immer wieder hinterfragt und neu geschafferdere "Das heil3t Sinn enthéalt
immer beide Seiten: nicht nur die aktuelle Pro-Eméédung, sondern genau so die
zahlreichen anderen Mdglichkeiten als PotentiaBrgBaus 2004, 119). Aus diesem
Grund stehen sich Aktualitat und Mdoglichkeit diahoisch einander gegenuber,
denn Sinn steuert Auswahlprozesse und wird aucthddiese gesteuert. Demzufol-
ge hat Sinn eine Doppelfunktion, indem er durcrel&en sowohl die Komplexitat
reduziert, als auch bspw. durch Assoziationen zhaliing der Komplexitat beitragt
(vgl. Dallmann 1994, 38). Sinn schliel3t alles é/lle Operationen von psychischen
und sozialen Systemen, jedes Verstehen, jedenagsmen Satz, jeden Blick auf
die Welt und auf sich selbst. [...] Sinn kann man @&egermeiden noch verneinen”
(Berghaus 2004, 118).

Trotz der Tatsache, dass Sinn immer wieder neutitoiest wird, "sind in allen
Sinnzuweisungen einheitlich drei fundamentale Wadeeidungen vorhanden, die
Luhmann 'Sinndimensionen’ nennt" (Meiburg 2006, Ed)gende Sinndimensionen
lassen sich voneinander abgrenzen: Sachdimensgitdjdension und Sozialdimen-
sion (vgl. Berghaus 2004, 112f und Meiburg 2009, 24

Die Sachdimensioezieht sich auf die Praferenz bestimmter Themtationen

gegeniber anderen Themen/Intentionen. Somit gelmnedie Unterscheidung innen
(=System)/aulRen (=Umwelt), d.h. was féllt in eir&nnbereich, was wird aus die-
sem ausgeschlossen. Die Sachdimension beziehélselauf dasdVAS?einer Sinn-
zuweisung und lasst sich einer Theorie der Systéeneinzierung — d.h. Systeme
lassen sich nach Sachverhalten differenzieren rdrneo.

In der Zeitdimensiorgeht es um dag/ANN?einer Sinnzuschreibung, d.h. um die
Einordnung des Sinns auf einer Zeitebene, dens,allas gesagt, getan oder beo-
bachtet wird, wird vom Zeitpunkt der Beobachtung,aauch immer in ein vor-
her/friher/Vergangenheit gegeniber einem nachlieisgukunft eingeteilt. Dabei

gelten Variation, Selektion und Stabilisierung BMechanismen dieser Dimension.
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Die Zeitdimension flief3t in eine Theorie der Evadat der Bewegung oder Entwick-
lung, ein.

Als drittes beantwortet die Sozialdimensidie Frage nach deMER?der Sinnzu-

schreibung. Darunter versteht Luhmann die Unteidong zwischen der eigenen
Perspektive, dem Ego, also der Person, die einenkorikation versteht und der
Perspektive der anderen, dem Alter, also denererdeme Mitteilung zugerechnet
wird. Die Sozialdimension gehért in den BereicheeiKommunikationstheorie.

Jede Sinnzuweisung und somit jede Kommunikatioh&hntlle drei dieser Sinndi-
mensionen, die in der Kommunikation eng miteinanderflochten sind. Fur die
Textlinguistik scheinen die benannten Dimensiondrenéalls einen wichtigen
Grundstein fur die Textbeschreibung und Textanatimeustellen, wie bereits Mei-
burg (2006) anhand ihrer Untersuchung von Rektanatstsreden belegen konnte.
Lediglich die Zeitdimension wird in der vorliegemdd@rbeit eine untergeordnete
Rolle spielen, da diese v.a. in Hinblick auf diamte Untersuchungen von Relevanz
ist, also in der Beschreibung der Entwicklung vieilsdener Textsorten in der Zeit.
Im Rahmen dieser Arbeit soll jedoch die synchromeespektive im Zentrum der
Aufmerksamkeit stehen.

Die systemtheoretische Perspektive lie3e sich mritFdage, "wie sich [die soziale]
Ordnung unter mediatisierten Bedingungen konstituigdongmanns 2003, 9), zu-
sammenfassen. Nachdem somit die systemtheoretisgherdlagen erarbeitet wur-
den, ist es nun notwendig zu fragen, wie textliagsche Analysen an den Text he-
rantreten, d.h. auch zu uberprifen, welche Dimerwsioder Textlinguistik fir ein

komplexes Textbeschreibungsmodell herangezogenewd@hnen.

In den meisten gegenwartigen Arbeiten wird der Memsunternommen, die ver-
schiedenen textlinguistischen Perspektiven auf it zu vereinen und deren Zu-
sammenwirken darzustellen. So kommen u.a. aucherdgnn/Viehweger (1991) zu
dem Schluss, dass "es offenkundig schwierig — weahnt tberhaupt unmaoglich —
ist, eine Texttypologie auf der Basis eines einzig@iteriums zu entwickeln und
unterschiedliche Textklassen widerspruchsfrei vaameiler abzuheben”, weswegen
sie von der Annahme ausgehen, "dass das Textmisterwdurch multidimensiona-

le Zuordnungen von prototypischen Repréasentati@agrunterschiedlichen Ebenen
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(Schichten) zustande kommt" (Heinemann/Viehweg&11947). Dass dieser Arbeit
ein ebensolcher integrativer Ansatz zugrunde gelégt, wurde schon in der Festle-
gung des Textbegriffs deutlich, welcher sowohl spsgstematisch-strukturelle, als
auch kommunikationsorientierte Aspekte enthalt.(@dpschnitt 2.1).

FiUr jene Ansatze, die mehrere Ebenen der Textbsbcimg in ihr Modell integrie-
ren, hat sich der Begriff 'Mehrebenenmodell' duedegzt. Eine Zusammenstellung

der bisher gelungensten Ansétze verdeutlicht falgerabelle:

Heinemann/ Heinemann/ Brinker (2005) | Linke/ Nuss- | Adamzik
Viehweger Heinemann baumer/ Port- | (2004)
(1991) (2002) mann (2004)
Funktionstypen | Funktionalitat | funktionaler (Kommunikati- | Funktion
Aspekt ons-
o zusammenhang)] =
Situationstypen |  Situativitat Sltlli?glver AS7| - Textfunktion | Situativer Kon-
pe - Tragermedium | text
Thematizitat struktureller | teXuntern - (Text-

tiefenstruktur):
>Thema/
Themenverlauf

Verfahrenstypen Aspekt: thema; Thema/Inhalt

und tische Ebene

textintern (Text-
struktureller oberflache)

Textstrukturier- | g uriertheit Aspekt: gram+{ >  Wortschatz,

ungstypen matische Ebeng Satzbaumuster | sprachliche
etc. Gestalt
prototyp|sche Formulierungs-
Formulierungs- R .
adaquatheit
muster

Tab. 1: Die Textbeschreibungsdimensionen verschexddlehrebenenmodelle

Wie der Tabelle entnommen werden kann, sind dient&e zwischen den einzelnen
Dimensionen relativ offen, d.h. die einzelnen Elmebeeinflussen sich gegenseitig
und werden dementsprechend nicht in allen Modedleichermalf3en strikt vonein-
ander getrennt. Beispielsweise flie3en in die &giehe Gestalt' bei Adamzik so-
wohl Kohasionsmittel, also strukturelle Aspektes alich "Regeln, Normen, Reali-
sierungen: Erwartungen an die sprachliche GestaltAbweichungen davon”, also
Aspekte der Formulierungsadéaquatheit, ein. Eineafiginer Konsens besteht in der
Einbeziehung funktioneller, situativer und strukdiler (thematischer und grammati-

scher) Aspekte in die Textbeschreibung.

19 Brinker hat den situativen Aspekt zwar noch niekplizit in sein Textanalysemodell integriert, ist
aber der Meinung, dass kontextuelle Kriterien -uterscheidet die Kommunikationsform und den
Handlungsbereich — zur Abgrenzung verschiedeneitsbe®n voneinander beriicksichtigt werden
missen.
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Diese textlinguistischen Grundlagen sollen nun nmihden in Abschnitt 2.4 eror-

terten systemtheoretischen Grundlagen in Zusammenipebracht werden, wie dies
auch in dem Modell von Meiburg (2006) getan wurtieses wird als moglich er-

achtet, da beide Theorien Kommunikation beobaclderch die sich Gesellschaft —
soziale Systeme konstituieren" (Meiburg 2006, &g fur die Systemtheorie be-
nannten Sinndimensionen — Sach-, Zeit-, und Samaldasion — kbnnen als Ergan-
zung der textlinguistischen Aspekte gesehen werdemngleich einzelne Aspekte
der Mehrebenenmodelle sich mit den systemtheohetiscAnsatzen auch uUber-
schneiden. So entspricht etwa der SachdimensionTHematizitdt bei Heine-

mann/Heinemann (2002). Nichtsdestotrotz wird eier&ation der beiden Ansatze
fur sinnvoll erachtet, da beispielsweise die Sammaénsion in bisherigen textlinguis-
tischen Ansatzen eher eine untergeordnete Rollgigjesat und meistens in einem
Zug mit der Situationsdimension abgehandelt wurde.

Aus den systemtheoretischen und den textlinguistiscGrundlagen entwickelt Mei-
burg (2006, 104) schlief3lich ein Analysemodell fiie diachrone Textsortenbe-
schreibung. Dieses wird sich in leicht modifizierE®rm auch auf synchrone Text-

sortenbeschreibungen ubertragen lassen:

z
Situationsdinension Somaldinension E
1
— t
Sachdimension d
1
trl
£
f1
g
) ) ) ; 5 1
Funltionsdimension strulcturdimension .
1l

Abb. 2: Analysemodell zur diachronen Textsortenhesibung (nach Meiburg 2006, 104)
Bis auf die Zeitdimension sind die weiteren Ebed@&ses Modells auch fir syn-

chrone Untersuchungen relevant. Dariiber hinausudém zu Uberlegen, ob fur die
Beschreibung von Texten aus dem System der Masskeameine weitere Untersu-
chungsdimension angesetzt werden sollte, die irbidgs Arbeit aufgrund des Un-
tersuchungsgegenstands nicht von Bedeutung war,aalol weder in herkdmmli-
chen textlinguistischen Beschreibungsmodellen se¢pautegriert oder untersucht

wurde, noch aus systemtheoretischer Perspektivaidlifextbeschreibung eine gro-
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Rere Resonanz erfahren hat. "Die Systemtheorieigt.rlicht gut darauf vorbereitet,
Aussagen zur Bildkommunikation zu treffen" (Jongm=a@003, 9). Diese Ebene soll
im Folgenden unter dem Begriff der Ikonizitat gstaserden.

Die Dimension der lkonizitat soll all jene Aspekbtmfassen, die sich mit der Anord-
nung des Textes in dem Massenmedium selbst unidtéeaktion von Text und Bild
beschaftigen. Zwar gibt es Diskussionen daribetegtbegleitende Abbildungen in
einen Textbegriff zu integrieren seien, aber gerfé@dealie hier untersuchten Texte,
die haufig Uber Bilder die Textfunktion stlitzen wheh Leser steuern, ist eine Ein-
beziehung der Text-Bild-Interaktion in die Analyseerlasslich. In Ratgeberzeit-
schriften werden Leser uUber Farben und Bilder dwerischiedene Rubriken geleitet
und die Aufmerksamkeit auf bestimmte Aspekte gdlenk

Folglich ergeben sich fir diese Arbeit als wichiggsintersuchungsebenen: die Situ-
ations- und Sozialdimension einerseits, sowie @ehS Funktions- und Strukturdi-
mension und zusatzlich die lkonizitdtsdimensionesaseits. Aus diesem Grund ist
es erforderlich das Modell von Meiburg an die Rahbsslingungen des vorliegen-
den Untersuchungsgegenstandes anzupassen.

Wie das unten stehende Modell zeigt, sind die 8dns- und die Sozialdimension
als grundlegende Einordnungsinstanzen fir den aextisehen. Mithilfe dieser E-
benen ist eine Einordnung des Textes in einen wefeen Kommunikationszu-
sammenhang madglich. Die Situations- und die Somrdsion beziehen sich also
auf die Beschreibung textexterner Kriterien. Densgedper beziehen sich die den
beiden Dimensionen untergeordneten textlinguisiscBimensionen Funktionsdi-
mension, Sach- und Strukturdimension, sowie diehrmc erdrternde Ikonizitatsdi-
mension auf textinterne Beschreibungskriterien3?.Diese vier Ebenen bedingen
sich gegenseitig und stehen einerseits in einemarst@schen Verhaltnis, anderer-
seits aber auch in einem reflexiven Verhaltnis zaeder. Hierarchisch insofern, als
davon auszugehen ist, dass die Funktions- undatiedimension die beiden anderen
Dimensionen dominieren und die Auspragung der amdBimensionen determinie-
ren, reflexiv insofern, als sich erst in der Sturktund der Ikonizitatsdimension die

beiden anderen Dimensionen widerspiegeln und etailerden.

2 |In einem weit gefassten Textbegriff wiirden auah diRerliche Gestaltung, also das Layout eines
Textes und die Interaktion von Text und Bild, eRale spielen.
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Situationsdonension Sozmaldimension

Funltions- Sach-
dimension ditnension
Strubchur- Tz orwitiats-
ditmension ditmension

Abb. 3: revidiertes Analysemodell fur die synchrdrextsortenbeschreibung

Somit fehlt nur noch die Beschreibung der Analysapeeter der jeweiligen Dimen-

sion.

2.5.1 Die Situationsdimension
Dass die Situation Einfluss auf die Gestaltung ®ifiextes nimmt, zeigt sich u.a.
schon im Vergleich der Realisierung ein und deeselbextfunktion innerhalb ver-
schiedener situativer Rahmenbedingungen. So wird Bitte in einem Privatbrief,
der an einen guten Freund gerichtet ist, anderauiert werden, als eine Bitte in
einem formellen offiziellen Geschéftsbrief.
Auf der Ebene der Situationsdimension wird nach d@ntext gefragt, in dem ein
Text produziert und v.a. auch rezipiert wird, dife interaktionale Gesamtkonstella-
tion steht im Mittelpunkt des Untersuchungsinteess®enn diese situativen Fakto-
ren "beeinflussen wesentlich die Auspragung detstextur” (Brinker 2005, 146).
Die Suche nach einheitlichen Beschreibungskritegiestaltet sich jedoch schwierig.
Wenn auch Heinemann/Viehweger (1991) nicht davagelen, dass "man es in der
sprachlichen Kommunikation mit einer 'uniiberschaeid/ielfalt unterschiedlicher
Situationen' zu tun hat" (Heinemann/Viehweger 19884), so muss doch davon
ausgegangen werden, dass es bisher keinem Linguystengen ist, eine allgemein
akzeptierte Situationstypologie zu erstellen. Geradf Grund der Vielfalt verschie-
dener Vorschlage zur Beschreibung der Kommunikasibnation, ist daher auch

Meiburg zu widersprechen, wenn sie zu dem Schloss, dass "die Auswahl der
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Beschreibungskriterien auf der situativen Ebene pedchrankt” (Meiburg 2006, 17)
sei.

Aufgrund dieses Forschungsdefizits belasst es Brirdei den Analysekategorien
Kommunikationsform und Handlungsbereich (vgl. BEnR005, 147ff), wobei sich
die Kommunikationsform auf das Medium ("Face-toef&&mmunikation, Telefon,
Rundfunk, Fernsehen und Schrift", Brinker 2005, )1d&r Informationsibermittlung
bezieht und der Handlungsbereich als gesellsctiadili Bereich, flir den "jeweils
spezifische Handlungs- und Bewertungsnormen gelgnhker 2005, 148), zu ver-
stehen ist. Der Handlungsbereich setzt sich nachk&r aus dem Verhéltnis der
Kommunikationspartner zueinander, sowie dem Beraéicdem die Kommunikation
stattfindet, der in dieser Arbeit als Kommunikasbareich (Offentlichkeit) gefasst
werden soll (vgl. Abschnitte 2.2 und 2.4), zusammen

Somit wird auf der Ebene der Situationsdimensiachrgen konstitutiven Elementen
von Kommunikation gefragt. Deshalb werden auch ®zedten und Rezipienten
naher zu betrachten sein, wenngleich deren Hangltalgn erst auf der Ebene der
Sozialdimension eingehender untersucht werden. i@arkiinaus missen auch Zeit-
und Ortsrelationen Eingang in die Analyse findemddéese ebenfalls Einfluss auf die
Gestaltung des Textes nehmen.

2.5.2 Die Sozialdimension

Hinter der Sozialdimension verbirgt sich die Frageh den Handlungsrollen, die
innerhalb der Kommunikationssituation eingenommeamden. Es geht also darum,
wer kommuniziert. Es muss somit analysiert werdezichen Einfluss die jeweiligen
Handlungsrollen von Leser und Schreiber auf diepdigung des Textes haben und
wie sich der Kontext auf den Produzenten und dagienten auswirkt.

Ausgehend vom System der Massenmedien waren asHatidlungsrollen Produ-
zent(enj' und ein heterogen zusammengesetztes Leserpublikuomterscheiden.
Dabei geht es darum, "als was, in welcher sozialeh kommunikativen Rolle, die
Kommunikanten interagieren" (Adamzik 2002, 212)nBe&lie Rolle, in der wir uns
gerade befinden bzw. die uns in einer Kommunikaaaferlegt wird, hat Auswir-

L Es kann davon ausgegangen werden, dass sich zliaugle hinter einzelnen Beitragen/Texten ein
Autorenteam verbirgt bzw. Texte haufig mehrere Bktidnsphasen durchlaufen, in denen verschie-
denen Autoren Einfluss auf deren Gestaltung nehmen.
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kungen darauf, wie wir einen Text gestalten undkstirieren einerseits und wie wir
einen Text lesen und verstehen andererseits.
Im Rahmen textlinguistischer Untersuchungen wurleSbzialdimension bisher nur
relativ wenig Bedeutung beigemessen. Wenn Uberhawptien die Handlungsrollen
nur als Teil der Kommunikationssituation kurz amgeshen. Da sie jedoch einen
nicht unwesentlichen Einfluss auf den gesamten Komkationsakt — sowohl in
dessen Gestaltung, als auch in dessen Wirkung enhat hier Meiburgs Arbeit
(2006) zu folgen, in welcher die beiden Ebenendafibmsdimension und Sozialdi-
mension separat analysiert wurden. Einen ersteau¢hr die soziologische Rollen-
theorie auf textlinguistische Untersuchungen zurtiidgen, unternimmt Adamzik in
Texte - Diskurse - Interaktionsrollen: Analysen Kommunikation im 6ffentlichen
Raum(2002). Bei ihren Uberlegungen kommt sie zu demli®s, "dass wir es hier
mit einem sehr vielfaltigen und heterogenen Phamometun haben, flr das eine
'Ubergreifende theoretische Konzeption' fehlt" (Ad& 2002, 253). Nichtsdesto-
trotz wird Abschnitt 7.1.2 zeigen, dass das Konzbgt Interaktions- bzw. Hand-
lungsrollen neue Erkenntnisse und eine neue Pdrgpeluf den Text in der Analyse
liefert und es sich dementsprechend lohnt, diessge@stand "systematischer in das
Grundinventar von textlinguistischen Beschreibuiagsgorien” (Adamzik 2002,
253) einzubeziehen.
Unter diesem Aspekt wird gerade fur Ratgebertextzhalie Rolle zu untersuchen
sein, die — den zu Rate gezogenen oder auch selwdtibenden — Experten in sol-
chen Texten zukommt. Wenn diese in der Regel auchnairekt am Textentste-
hungsprozess beteiligt sind und deren Existenz Eainauch vollstandig angezwei-
felt wird®?, so ist deren Handlungsrolle als seriése Wissemstter doch nicht zu
unterschatzen.

2.5.3 Die Funktionsdimension
Die Funktionsdimension befasst sich mit der Fragezu die jeweilige Kommunika-
tionshandlung dient, d.h. damit, welche Funktion emer Aussage innerhalb eines

bestimmten kontextuellen und sozialen Rahmens lgenfard. Hierflr wird ein ein-

22 Gerade in Bezug auf die beliebten Rubriken "Ldssgen — Experten antworten” wurde haufiger
angezweifelt, dass hinter den Ratschlagen tatsficjdne Experten stehen, die als verantwortlich fur
die Texte genannt werden. Der Verdacht, dass sitbridiesen fiktiven Experten in Wabhrheit 'nor-
male' Zeitschriftenjournalisten verbergen, halhsiartnackig. Die Pseudonyme sollen den Texten
lediglich mehr Glaubwiirdigkeit verleihen und helfé¢osten zu senken, da es preiswerter ist einen
Redakteur die Antworten schreiben zu lassen, alsnerealen’ Experten daflir bezahlen zu missen.
Auf dieses Problem soll aber an spaterer Stellé eaplizit eingegangen werden.
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deutig festgelegter, textbezogener Funktionsbegefiotigt. Da die Kommunikati-
onsabsicht, die Intention des Produzenten die fkamldines Textes bestimmt und
Einfluss auf die sachliche und strukturelle Gestajteines Textes nimmt, ist ihr ein
hoherer Stellenwert zuzuordnen. Dementsprechenih iBrinkers Textanalysemo-
dell die Textfunktion auch das Basiskriterium zusghenzung von Textsorten (vgl.
Brinker 2005, 145 1.).

"Der Terminus 'Textfunktion' bezeichnet die im Texit bestimmten, konventionell gelten-
den, d.h. in der Kommunikationsgemeinschaft veriBhdfestgelegten Mitteln ausgedriickte
Kommunikationsabsicht des Emittenten.” (Brinker 20000)

Anhand des Kriteriums der Textfunktion, aufbauend der Sprechakttypologie
Searles (vgl. Adamzik 2004, 108), unterscheidenlga funf Text(sorten)klassen:
Informations-, Appell-, Obligations-, Kontakt- ulkklarationstexte.
Demgegentber gehen Heinemann/Viehweger (1991) ienPrvimarfunktionen des
Kommunizierens aus, die sie aus der Frage abléieas Texte in Interaktionsakten
generell bewirken kénnen." (Heinemann/Viehwegerl199219) Beiden Modellen ist
gemeinsam, dass sie zwischen den einzelnen Tyje#efide Ubergange ansetzen
und diese anhand des Dominanzkriteriums abgrer&ersteht in einer Kontaktan-
zeige bspw. die Kontaktfunktion im Vordergrund, neifd die Informations- und die
Appellfunktion als subsidiare Funktionen diese @nien Funktion stitzen. Eine Zu-
sammenstellung der thematisierten TextfunktioneinBrsaker (2005) und Heine-

mann/Viehweger (1991) lasst sich folgendermalReamuosenfassen:

Brinker (2005) . Heinemann/Viehweger (1991)
Information % Informieren c
(2]
Appell E Auffordern/Steuern g
— = =
Obligation :\% -
Kontakt ) Kontaktieren S
5 8 @
Deklaration 2 g 9]
o c <
8 T | Sich Ausdriicken (Selbst Darstellen) | .8

Tab. 2: Die textuellen Grundfunktionen bei Brink2005) und Heinemann/Viehweger (1991)

Die &sthetische Funktion nimmt in beiden Klass#imngen eine Sonderstellung ein,
welche die anderen Textfunktionen Uberlagern kaansowohl Brinker (vgl. 2005,

113), als auch Heinemann/Viehweger (vgl. 1991, 1b8%e primar auf literarische
Texte und sonstige Texte, in denen eine fiktionslkdt erzeugt wird, beziehen. Dem
widersprechen Gansel/Jurgens (2007), die auch Biedre von Gebrauchstexten im

Rahmen massenmedialer Kommunikation, diese Funktisprechen.
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Nach der Textfunktion lassen sich Texte in relgtiof3e und — vonseiten der Reali-
sierung — heterogene Klassen einteilen. Es istorulégen, ob diese grobe Kategori-
sierung ausreicht, um alle potentiellen Texte p&ainer dieser Gruppen zuzuord-
nen oder ob dariber hinaus eine Erweiterung diggeraren Textfunktionen not-
wendig ist. Bspw. ist zu vermuten, dass die Infations- und die Appellfunktion in
ratgebenden Texten gleichermal3en stark gewichidt shne dass eine der beiden
Funktionen die jeweils andere dominieren wirde sowhit eine eindeutige Zuord-
nung maglich ware. Den hier genannten Textfunktiolassen sich also eher proto-
typische Textsorten zuordnen, z.B. fur die Appelkion der Befehl oder fur die
Informationsfunktion die Nachricht. Daneben exigtene Vielzahl von Texten, die
in peripheren Randregionen als Mischformen zwiscvesi Funktionen anzusiedeln
sind.

Eine Rickschau auf altere Arbeiten — die noch rschstark diesem relativ starr eta-
blierten Schema auf der Grundlage Searles verhaftdt— scheint in diesem Zusam-
menhang ebenfalls sinnvoll. So wurden etwa in eiarorenkollektiv unter der
Leitung von Schmidt (1981) folgende drei Grundanen Kommunikationsabsich-
ten, denen jeweils eine Textfunktion entsprichtetschiedeninformieren Aktivie-
ren, Klaren. Speziell letztere spielt fir die Produktion voatgebungen sicherlich
eine entscheidende Rolle. "Das Klaren ist darauickyet, Sachverhalte zu erfor-
schen bzw. Probleme zu erdrtern” (Schmidt 1981, R@mit geht das Klaren tber

das reine Informieren, also die Informationsfunktibinaus.

"Es geht beim Klaren einmal um die mit wissensdichtn Methoden betriebene Aufde-

ckung von Sachverhalten, die nicht oder nicht gentigbekannt bzw. tUberschaubar sind.
[...] In anderen Féllen steht die Losung eines Problém Vordergrund, doch verfolgt der

Textproduzent daruber hinaus auch die Absicht,lddie Darlegung und Klarung des Prob-
lems auf seine(n) Kommunikationspartner aktiv eiigken, d.h. dessen Einstellungen, Ver-
halten und Handeln zu beeinflussen" (Schmidt 1281f,).

Im Gegensatz zum Aktivieren, welches der Appellfiorkgleicht, steht beim Klaren
allerdings der Erkenntnisgewinn tber dem Ziel, #@mmunikationspartner zu be-
einflussen.

Das Aktivieren unterteilen die Autoren in Uberzemgklobilisieren (zum Handeln),
Normieren, Interessieren und emotionales Bewegehors diese Bezeichnungen
zeigen, dass die Ubergange zwischen aktivierenklarenden und auch informie-
renden Texten eher auf einer Skala anzusiedeln diadsiele Zwischenstufen, aber
keinen reinen Ubergang von der einen in die an@euppe enthalt. Vermutlich ist
u.a. auch darin ein Grund zu suchen, weshalb irnreeuFunktionsmodellen dem

Klaren als Mischform der anderen beiden Typen k&edeutung mehr zukommit.
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Die Ratgebertexte werden v.a. in Hinblick auf dasogonale Bewegen néher zu
betrachten sein, welches m.E. nach sowohl in ké#merals auch in aktivierenden
Texten realisiert sein kann. Es ist also auch kespeziellen Kommunikationsab-

sicht zuzuordnen.

"Dementsprechend ist das emotionale Bewegen nieist anderen Kommunikationsabsicht
untergeordnet, insbesondere dem Mobilisieren, (#agyan, erlebnisbetontes Informieren,
d.h. es bestimmt die Gestaltung von einzelnen Atfittelm innerhalb einer Gesamtdarstel-
lung" (Schmidt 1981, 26).

Deswegen soll das emotionale Bewegen hinsichtlehTextanalyse als zusatzliche
subsidiare Textfunktion berucksichtigt werden.

All diese Textfunktionen verfolgen nach Schmidt arsthiedliche Kommunikati-
onsverfahren, welche die Art und Weise der Umsejzier Intention beschreiben.
Da das Modell von Schmidt speziell fir die in Réggexten umgesetzten Textfunk-
tionen differenziertere Analysemdglichkeiten zu gelscheint, soll diese Kategori-
sierung fur die Beschreibung der Ratgebertexte litckBehalten werden. Dariiber
hinaus ist dieses Funktionsmodell eventuell dageignet, zwischen ratgebenden
Texten, die sich auf Wissensvermittlung beziehed swichen, die den Rezipienten
Uber eine emotionale Ansprache zum Handeln beweggien, zu unterscheiden
und demzufolge auch unterschiedliche Textsorteamtgin voneinander zu unter-
scheiden.

Neben der textintern nachweisbaren Textfunktionerstheiden Gansel/Jirgens
(2007) zudem weitere Funktionen, die ein Text ihady einer Kommunikationssitu-
ation erfullt. Diese sind seine Bereichs- und sddeevirkungsfunktion, die jedoch
strikt von der Textfunktion zu trennen sind. Bereichsfunktiorerklaren sie vor

dem Hintergrund ihrer systemtheoretischen Herangaieise folgendermalden:

"Textklassen erfillen ihre Aufgaben im Rahmen deri®@ysteme (Kommunikationsberei-
che), die eine systemerhaltende Funktion habenLemstungen fiir andere Systeme erbrin-
gen" (Gansel/Jurgens 2007, 81).

Es geht hierbei also um die Leistung, die ein Sydi@ sich selbst und in seiner In-
teraktion mit anderen Systemen erbringt. So dies 8ystem der Massenmedien
"der Erzeugung und Verbreitung von Kommunikatiopertenziell fir die Gesamt-

heit aller sinnhaft operierenden Systeme" (Kraud@52 235). Demzufolge ist das
System der Massenmedien dafir zustandig, untediiie gesellschaftliche Sys-
teme und auch Teilsysteme eines Systems miteinandéommunikation zu brin-

gen. Auch Texte realisieren diese Bereichsfunktiselche dennoch nicht mit der
Textfunktion gleichzusetzen ist. Die Funktion dagi€hungssystems hingegen be-

steht in der "Erzeugung von Lernfahigkeit fir nactbekannte Situationen” mit dem
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Ziel der "Selektion fur Karrieren" (Krause 2005,323Die Familie wird demgegen-
Uber nicht als ein gesellschaftliches Funktiongsysbetrachtet, sondern als ein "so-
Ziales System in der Gesellschaft, das als eire8ysbn Personen operiert" (Krause
2005, 148).

Auch die Bewirkungsfunktiondie den Kommunikationseffekt oder die Perlokution
bezeichnet, ist nicht mit der Textfunktion gleicketzen, da diese ausschlief3lich
rezipientenorientiert zu sehen ist. Wenn es auchtreindeutig bestimmt werden
kann, welche Wirkung ein Text auf einen Leser hat ab die Kommunikationsin-
tention erkannt wurde, sind Gansel/Jurgens (2007 dem der Meinung, dass diese
Textwirkungen durchaus auch konventionalisiert siwes eine enge Verknipfung
von Kommunikationsabsicht und Wirkung nahe legt. fafigebende Texte kann vor-
laufig davon ausgegangen werden, dass die Infoomsdiufnahme und die Befol-

gung eines Ratschlags als zentrale Wirkungen zensgind.

Auf der Ebene der Sachdimension geht es um denrGSegel der Kommunikation,
also darum, was in der Kommunikation thematisiemioriber gespro-
chen/geschrieben wird. Dartiber hinaus wird auclh nigc Art der Themenentfaltung
gefragt, die sich unterteilen lasst in Themenerkiving und Themenprogression.
Wie in den systemtheoretischen Grundlagen besd@nigurde, wird auf der Sach-
ebene nach innen und auf3en unterschieden, alsohjamgche Themen gerade Ge-
genstand der Kommunikation sind und welche Thentem gerade nicht behandelt
werden. Doch wie lasst sich der Begriff Thema Ghept definieren?

Als Thema wird der "Kern des Textinhalts [definjesobei der Terminus "Textin-
halt' den auf einen oder mehrere GegenstadndeRdrsonen, Sachverhalte, Ereignis-
se, Handlungen, Vorstellungen usw.) bezogenen (kedgang eines Textes be-
zeichnet" (Brinker 2005, 56). Das Textthema kanm ainen explizit, bspw. in der
Uberschrift oder einem Einleitungssatz, benanntdemr es kann aber andererseits
auch implizit tber mehrere Textsegmente hinweg ekt werden, ohne genau
realisiert worden zu sein und muss dann vom Rezigmedurch (gedankliche) Zu-
sammenfassung des Textes erschlossen werden. "&dthdma stellt dann die
groRtmogliche Kurzfassung des Textinhalts dar"r(Ber 2005, 56). Textanalytisch
kann diese Themenfindung jedoch nicht in einer @thbhen Systematik an Be-
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schreibungskategorien geschehen, sondern muss exinzli Text neu angegangen
werden, was eine gewisse Subjektivitat der Anahyskt ausschlie¥t

Das Thema eines Textes wird im Laufe der Ausfuheangearbeitet und weiterent-
wickelt. Dies geschieht u.a. durch thematische Kei#, welche sich z.B. in explizi-
ter (also wortwdrtlicher) oder impliziter (etwa pphrasierender oder durch Pro-
Formen repréasentierte) Wiederaufnahme einzelnerdrisgke und Wortgruppen
zeigt. Auch Uber Kollokationen kann der thematistegtzusammenhang hergestellt
und ein Thema vorangetrieben werden.

Neben der Frage nach dem Thema eines Textes, gelf der Sachebene auch dar-
um, wie dieses Thema dargestellt wird. Wie Themelmahdelt werden, ist "eng an
die Handlungsstruktur von Texten gekoppelt” (Fuidhm 2006, 199), denn in der
Art, in der ein Thema entfaltet wird, spiegelt sl Intention des Senders wieder.
Zur Beschreibung der Themenentfaltung hat sichMadell Brinkers bis jetzt am
Besten bewéhrt. Dazu gehoren neben den Arten demé&hentwicklung, auf die in
Abschnitt 2.3.1 in Zusammenhang mit dem transpisdsn Ansatz und in Ver-
knupfung mit dem Namen DanesS bereits hingewieserdeytauch die Mittel der
Themenprogression.

Die Themenprogression, also der inhaltliche Ausbiaes Themas, kann tber ver-
schiedene Muster (deskriptiv, narrativ, argumewntatid explikativ) erfolgen. Jedes
dieser Muster nutzt jeweils spezifische inhaltlichnel strukturelle Gestaltungsmittel,
mit denen es sich von den anderen Arten abgrenzt.

DeskriptiveTexte zeichnen sich dadurch aus, dass sie einganS&and oder einen
Vorgang objektiv beschreiben, in seinen Teilthemarstellen und in Raum und Zeit
einordnen. Deskriptive Vertextungsmuster sind fila.informative Textsorten kon-
stitutiv. Wahrend sich DESKR | auf "die Beschreigwon Gegenstanden" (Gan-
sel/Jurgens 2007, 152) bezieht, umfasst das Verigginuster DESKRII Vorgangs-
beschreibungen. Typische Textsorten fur DESKRI wéso bspw. Lexikoneintrage
und fir DESKRII Kochrezepte oder Bedienungsanlgjeaim die sich "durch Wie-
derholbarkeit* (Gansel/Jurgens 2007, 153) der bedmnen Handlung(en) aus-

23 Auch Textproduktion und -rezeption sind hochgraslipjektiv gepragt, da der Schreiber, indem er

sich fur ein bestimmtes Thema entscheidet, sich &egvusst gegen weitere Themen entscheidet und
selbst wenn er ein Thema auferlegt bekommt, hataen in der Gestaltung desselben eine gewisse
schreiberische Freiheit. Denn jede Aufmachung eiftesmas bedeutet zugleich eine Selektion aus
einer potentiellen Vielzahl von Gestaltungsmégliekdn. Auf der Rezipientenseite ist v.a. die Selek-

tion der fir den Leser relevanten Informationen&agen subjektiv. Eben diesem Dilemma ist auch

der Textlinguist ausgesetzt, wenn er versucht eirexi neutral anzugehen. In seiner Analyse wird er

immer bestimmte Aspekte héher werten und gegendihgeren Aspekten hervorheben. Dies kann zu
abweichenden Ergebnissen in verschiedenen Anafiibean.
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zeichnet. In der Regel tritt das VertextungsmuBteEKR gerade in massenmedialen
Beitragen jedoch nur selten in reiner Form aufdson dient vielmehr "der Erzeu-
gung von Teiltexteinheiten” (Heinemann 2000b, 363).

Das deskriptive Muster ist deaxplikativenVertextungstyp ahnlich. Allerdings geht
es hierbei nicht nur um die bloRe Darstellung ei@ashverhaltes, sondern dariber
hinaus um die Erklarung der Zusammenhange. Esigedtplikativen Texten also
nicht 'nur' darum, zu Informieren, sondern speaziefl das Vermitteln von Wissen,
weswegen dieses Vertextungsmuster "beispielsweiskehrbiichern, Enzyklopa-
dien, wissenschaftlichen und popularwissenschhaéthc Texten" (Gansel/Jirgens
2007, 155 f.) eine grol3e Rolle spielt. "Als Erkiggubezeichnet man die Aufdeckung
des Wesens von Objekten und Fakten sowie ihr thisdnes Durchdringen™ (Jahr
2000, 385). Ein Sachverhalt, das Explanandum, aursl bestimmten anderen Sach-
verhalten, welche zusammen das Explanans, dasr&mkli& bilden, logisch abgelei-
tet. "Das Explanans besteht aus zwei Teilen, dgnAofangs- oder Randbedingun-
gen (A) einerseits und den allgemeinen Gesetzméiégk (G) andererseits” (Brin-
ker 2005, 75), wobei gerade in popularwissensabaéh Texten dieses Muster je-
doch auch unvollstandig realisiert sein kann. AégliBgung fur das Vorliegen eines
explikativen Textes qilt, dass eine Unterscheidumig Explanandum und Explanans
erkennbar sein muss. Als Ziel von Erklarungstextennen Gansel/Jirgens, "ausge-
fuhrte oder beabsichtigte Handlungen zu rechtfentigWissensbehauptungen zu
begriinden oder zu widerlegen" (Gansel/Jirgens ABH),

Einen dritten Typ der Vertextung stellt ddegumentationdar. Ziel argumentativer
Texte ist es, den Partner von einem Sachverhalfitmizeugen. Uber Argumente
wird eine These begrindet und bestarkt oder wigerla der rhetorischen Praxis
gelten die Finfsatz-Techniken von Geil3ner und degurentationsschema nach
Toulmin als die gangigsten Argumentationsformen.thMe der Finfsatz-
Argumentation wird in finf Satzen eine thematis&eordnung, die durch drei Ar-
gumente im Mittelteil gestitzt wird und in eine Kdusion/Synthese oder in einen
Kerngedanken mindet, vorgenommen. Das Toulminscher&a bietet sich fur die
ausfuhrlichere Gestaltung eines Themas an. EinselfBehauptung oder Empfeh-
lung) wird Uber Argumente (Daten) begrindet. DasselDaten als Belege fur die
Stutzung der These gelten, wird Uber Pramissenn@@étze und Stltzen) gerechtfer-

tigt. Zusatzlich kann die These nach der Wahrsdicbkeit ihres Eintretens qualifi-
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ziert werden und mdogliche Einschrankungen fur dagr&en konnen angefihrt
werden.

Das Vertextungsmuster der Argumentation ist furt&aerit appellativer Grundfunk-
tion typisch. Dazu gehoéren u.a. Werbetexte und Kentare. Ein gemeinsames

Grundmuster wird von Gansel/Jirgens benannt:

"Die eigentliche Argumentation wird durch eine Hithoung oder Ableitung des zu behan-
delnden Problems eingerahmt. Es folgt die Formutigrder strittigen These/Annahme, die
durch treffende Argumente — haufig drei ArgumentkroArgumentationskomplexe — ge-
stutzt wird. Annahme und Argumentation werden in Kenklusion in Relation zueinander
gebracht, so dass der Rezipient aus dem formuli@thluss Handlungsmotivationen oder
Erkenntnisse ableiten kann" (Gansel/Jirgens 2062), 1

Dieses relativ starre Muster kommt in zahlreichearidtionen in verschiedenen
Textsorten vor.

Ein letztes Vertextungsmuster findet sich in Nerration, welche eher in fiktiven,
literarischen Texten Verwendung findet, zumindesfbschnitten finden narrative
Elemente aber auch in Gebrauchstexten Verwendangarrativen Texten wird eine
Folge von Handlungen aus Natur und Gesellschatingkuiert, "die sich zu einem
komplexen einmaligen Ereignis verknipfen" (Gansegfdns 2007, 149). Diese rela-
tiv allgemeine Definition von Narration als Erzamldasst sich nur schwer genauer

eingrenzen.

"Definitionskriterien fir Erzahlungen im allgemeies Sinne lassen sich nur auf einer rela-

tiv abstraktiven Ebene angeben. Sobald man verssiehtu konkretisieren oder zu prazisie-
ren, fuhren sie zur Unterscheidung verschiedenené&o des Erzéhlens" (Gulich/Hausendorf
2000, 374).

Die Narration lasst sich in NARRI und NARRII un&gtén. Wahrend das referieren-
de, ergebnisorientierte Vertextungsmuster NARRI rébdu eine sachlich-
registrierende, objektive Darstellung gekennzeithfi@ansel/Jirgens 2007, 150) ist,
kann das erzahlende, ereignisorientierte Vertexdomgter NARRII aus einer sub-
jektiven Erlebnisperspektive entwickelt werden. ifghe narrative Textsorten nach
dem Muster NARRI sind bspw. Verlaufsprotokoll undalRikumsbericht und fir
NARRII literarische Gattungen wie Marchen oder Rama

Diese Grundformen der thematischen Entfaltung ireterdings nur selten in ihrer
reinen Form auf. Wie fir die Textfunktionen, gilich fir die Vertextungsmuster,
dass die Grenzen zwischen den einzelnen Typeneahdfontinuum darstellen und
dass in ein und demselben Text verschiedenen \ertggmuster realisiert sein
konnen. "Sie [=die Vertextungsmuster] kbnnen inzésehen Kombinationen vor-
kommen, wobei Ublicherweise eine Grundform im Zemtrsteht” (Hoffmann 2000,

347). Auch Heinemann gelangt zu einem ahnlichenuSsh"Die in der kommunika-
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tiven Praxis immer wieder begegnenden 'Mischforneeweisen sich oft effektiver
als die 'reinen’ Vertextungstypen"(Heinemann 20@@6,). Dartiber hinaus kann die
gleiche Textfunktion Uber verschiedene Vertextungster realisiert werden. So
kann ich jemanden belehren, indem ich ihm einerh&abalt erklare und somit
explikativ verfahre, in einem anderen Kontext wieshe kann es angebrachter sein,
sich fur das Erzéahlen einer Geschichte, etwa imFginer Fabel, zu entscheiden, um
meinem Gegeniber zu zeigen, dass es nicht ratsaeins bestimmte Handlung zu
vollziehen. In letzterem Fall wiirde ich das Vertexgsmuster der Narration wahlen.
Welches Vertextungsmuster realisiert wird, um dasstimmte Intention zu verfol-
gen, ist also auch immer von der jeweiligen Sitragrgo dem Kontext anhangig.
FUr Ratgebertexte kann angenommen werden, dassharcMischtypen verschie-
dener Entfaltungsmuster prototypisch sind, wobeskbption und Explikation ver-

mutlich eine dominante Rolle spielen werden.

2.5.5 Die Strukturdimension

Wahrend Brinker (2005) in seinem Textbeschreiburoglath unter dem strukturellen

Aspekt sowohl die thematische, als auch die gramnofe Ebene zusammenfasst,
konnen diese beiden Textebenen mit dem Analysernodeh Meiburg (2006) auch

separat untersucht werden. Demnach wird auf derktsirebene v.a. die Sprache
untersucht, d.h. es wird nach den Gestaltungs- Stnakturierungsmittel einer be-

stimmten Textsorte gefragt. Der thematische Aspekt demgegeniber auf die

Sachebene ausgegliedert. Damit geht es auf dekt@tebene zum einen um gram-
matische Aspekte, wie das Anzeigen syntaktischerdBengen zwischen einzelnen
Satzen und Textabschnitten, zum anderen wird datipaus die Formulierungs-

adaquatheit, also die sprachliche Gestaltung dettac

Meiburg (2006) bezieht die Strukturdimension in@rsinie auf den Stil, in dem ein

Text verfasst wurde. Darunter wird "die Art und \8&i(das WIE), mit der das Mit-

zuteilende (das WAS) im Hinblick auf einen Mitteiygszweck (das WOZU) gestal-

tet wird" (Fix/Poethe/Yos 2001, 217) verstandened®i Art und Weise, etwas zu
formulieren, orientiert sich an generellen Mustelso 'Vorbildern', die fir den je-

weils aktuellen Kommunikationsprozess adaptiert jndach Vorstellung des Pro-

duzenten angepasst und auch verandert (‘'gebrogregn konnen.
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Am weitesten verbreitet ist der Ansatz der Funklstilistik, nach welchem funf

Funktionalstile unterschieden werden: die Stile diéentlichen Rede, der Wissen-
schaft, der Presse und Publizistik, der Alltagsnedi@ der Belletristik. Diese Eintei-

lung — mit dem Ziel "zu einem Klassifikationspripzzu gelangen” (Adamzik 2004,
69) — ist nicht ganz unproblematisch, da fraglishh ob sich diese Stile Uberhaupt
eindeutig voneinander abgrenzen lassen. Mehrfaciaungen erscheinen in be-
stimmten Fallen durchaus méglich. Au3erdem istailest relativ eigenstandig ent-
wickelte Ansatz der Funktionalstilistik mittlerweilals ein Bestandteil in die Text-
linguistik integriert und verliert zudem an Bedewgd* Dariiber hinaus deckt sich
diese Einteilung zum Teil auch mit dem bereits efiigrten Terminus Kommunika-

tionsbereich. Eine klare Abgrenzung und somit dingbeziehung beider Begriff-

lichkeiten in ein Textbeschreibungsmodell, schdimr nicht mdglich. Deswegen

soll der Begriff des Kommunikationsbereiches ders 8¢ils vorgezogen werden.
Dieser wird jedoch nicht auf der Strukturebenedson auf der Ebene der Kommu-
nikationssituation erortert werden. Eine zusataidinterteilung in Funktionalstile

ist dementsprechend uberflUssig.

Aus diesem Grund wird der Stilbegriff in den folgen Ausfihrungen eine eher
untergeordnete Rolle spielen, zumal der Termingsethillernder Ausdruck in zahl-
reichen praktischen und theoretischen Ansatzemizrachiedlich gefasst wird.

Auch der Ansatz von Brinker (2000a), fir den ditSgukturanalyse "in einer sys-
tematischen Beschreibung des spezifischen Zusanangsh'Koharenz') zwischen
Textkonstituenten auf den unterschiedlichen EberiBrnihker 2000a, 164) besteht,
und der auf der grammatischen Ebene stets die Wiefil@hmestruktur hervorhebt,
scheint ungeeignet, typische textsortenspezifisaia -distinktive strukturelle Ele-

mente herauszuarbeiten. Gerade fur die AbgrenzoengTextsorten untereinander
sollte die Beschreibung sprachlicher Mittel dahechamehr in den Vordergrund
rucken.

Deswegen wird in den folgenden Ausfuhrungen dereArion Furthmann (2006)

gefolgt, die auf der Strukturebene Prinzipien derntulierungsadaquatheit unter-

24 Glaser (1990) &uRerte schon vor 17 Jahren folgBheezeugung: "Es steht auRer Zweifel, dass das
Konzept der Funktionalstile ein gewisses Endstadaureicht hat und auch in den Landern, wo es
entwickelt wurde ¢SFR, UdSSR) kaum noch weiterfilhrende Arbeiten zueiehnen sind" (Glaser
1990, 1). Aus diesem Grund hat sie ihr Konzept aprandlegend verandert. Beschrieb sie noch 1979
die Fachstile des Englischen, erarbeitet sie ianthd990 erschienen Bamdchtextsorten im Engli-
scheneine Fachtextsortentypologie auf der Grundlagerefombination textlinguistischer, linguosti-
listischer, funktional-kommunikativer und soziolingtischer Beschreibungskategorien, in denen der
funktionalstilistischen Perspektive eine untergeetd Rolle zukommt.
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sucht, die fur die Textproduktion und Textrezeptypandlegend sind, und welche ja
letztendlich auch zum Stil einer Textsorte beitrag#iesen konstituieren. Als typi-
sche Formulierungsprinzipien fur die Textsorte Héap fuhrt Furthmann folgende
an:

- das Prinzip der erschopfenden Themenrepréasemtatio

- das Prinzip der Allgemeinheit durch ‘'umbrellarsy,

- das Prinzip der Skala der Relativitat,

- das Prinzip allgemeiner und zeitloser Wahrheit,

- das Prinzip der Anschaulichkeit und scheinbanméziBierung,

- das Prinzip der pseudowissenschaftlichen Evidemaie

- das Prinzip der Inszenierung von Néahe und emalarrBeteiligung

(vgl. Furthmann 2006, 277 ff.) an. Es ist zu veremtdass einige dieser Prinzipien
auch in Ratgebertexten nachgewiesen werden konnen.

Bezuglich der Strukturdimension soll also anhand dmpirischen Materials ver-
sucht werden, die jeweiligen sprachlichen Besoraltgh der drei untersuchten
Textsorten herauszuarbeiten und eventuell in iIkmenbination als textsortenkonsti-

tutiv bzw. textmusterkonstitutiv gegenuber den aedd extsorten zu bestimmen.

2.5.6 Die Ikonizitatsdimension

Wie fir die muindliche Kommunikation zusatzliche Ak, wie Gesten, Ge-

sichtsausdruck und prosodische Elemente, zum HEatamgps Textverstandnisses',
die Uber den reinen gesprochenen Text hinausg@helie Gesprachsanalyse einbe-
zogen werden, so existieren auch fur schriftlicket& ahnliche Elemente, die eben-
falls das Verstandnis des Textes und seine Funktigzen.

Wie in Abschnitt 2.4 gezeigt wurde, wird daher &in integratives Textbeschrei-
bungsmodell zur Analyse von Texten der Printmedieie Erweiterung der Dimen-

sionen um den Aspekt der Ikonizitat fir notwendigchtet. Auch die Untersuchung
dieser Dimension antwortet auf die Frage nach WdB? des Textes. Wahrend die
Strukturdimension jedoch danach fragt, wie ist @ext sprachlich, also innerlich,

gestaltet, ist diese Frage fur die Ikonizitat eletr den Textaufbau bezogen, in der
Art: Wie ist der Text in seiner Form, also aul3érigestaltet? Auf der Ebene der Iko-
nizitdt geht es zum einen um die Text-Bild-Interakt die Wesentliches zum Text-
verstandnis sowie zum Erflullen der Textfunktionttdgt, denn Bilder stehen "in

einer unauflésbaren Verbindung zum Sprachgebra(®i@tkl 2004, V) und in sei-

ner situativen Verortung ist das Bild in kommunikatProzesse eingebettet.
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Zum anderen soll mit dem Begriff der lkonizitat abech die dul3ere Gestaltung der
Texte gefasst werden. Geht es auf der Strukturelvertgpeziellen um die formale
und sprachliche Gestaltung des Textes, also textiatKriterien i.e.S., geht es hier
auch um die Beschreibung der Anordnung des Textesid im Vergleich zu ande-
ren Texte, als auch in Bezug auf die farbliche éfigtundgestaltung, die bewusst als
Teil der Realisierung der Teilfunktion des emotienaBewegens gewahlt sein kann
(und in der Regel sicherlich auch ist) und somit@motionalen Ansprache des Re-
Zipienten dient. Zu den sinnhaften Ordnungsvorgandges sprachlichen Zeichens
Text, gesellen sich also die sinnenhaften Ordnuggnge der Visualisierungen
(vgl. Jongmanns 2003, 9).

Fur den Begriff Ikon (griech. (Ab-)Bild) ist v.aiedvon Charles Sanders Peirce ge-

pragte semiotische Bedeutung als

"Klasse von visuellen oder akustischen Zeichen,idlienmittelbar wahrnehmbarer Bezie-
hung zur bezeichneten Sache stehen, indem sie #ssgek realen Objekts abbildhaft imitie-
ren und dadurch eine Ahnlichkeit oder Gemeinsamkeit Merkmalen aufweisen" (BuRR-
mann 2002, 291) gebrauchlich.

Ikonische Zeichen sind also jene Zeichen, dereneBang zum Gegenstand auf
einem Abbildverhaltnis beruht bzw. bezeichnet lkaéi die "Ahnlichkeitsrelation
zwischen Zeichen und Objekt" (Reimund 1993, 13g, jdi nach Abstraktheitsgrad
der Abbildung abnimmt oder zunimmt.

Im Folgenden soll weniger das Abbildungsverhélfirsdie Beschreibung textueller
Aspekte, die Uber die reine sprachliche Gestalthimgqusgehen, im Vordergrund
stehen, als vielmehr die Untersuchung des Verlssksi des verbal Dargestellten zu
den abbildhaften Darstellungen. Es geht also meiitum die Bilder also solche,
sondern v.a. um deren Relation zum sprachlichech&ei, wobei davon auszugehen
ist, dass das Mal} der Vagheit in der von Bildemmttelten Bedeutung in der Regel
grofRer ist, als jenes von sprachlichen Zeichen &gickl 2004, 21). Daruber hinaus
ist anzunehmen, "dass verschiedene Rezipienteeimiind demselben Bild unter-
schiedliche Wissensbestande mit unterschiedliclmeatienalen Ladungen aktivie-
ren" (Reimund 1993, 129). Um diese Diskrepanz zeibigen, gibt es haufig bild-
begleitende Elemente, wie Bildunterschriften undsdhreibungen, welche in der
Rolle als Vermittler im Spagat zwischen Text unttiBungieren. Sie gehoéren weder
nur speziell dem Text, noch gesondert nur dem Bild Ihre Aufgabe ist die Ver-
knupfung von sprachlichen und visuellen Element8prache dechiffriert den Sinn
ikonischer Bildinhalte nicht, sondern versucht ianszudeuten, auf zentrale wie

Teilaspekte aufmerksam zu machen” (Straf3ner 2®)2, 1
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Zwar ist bisher kein einheitlicher Variablenkatatng Beschreibung von Text-Bild-
Interaktionen gebrauchlich und auch keine umfassefhlyse im Rahmen dieser
Arbeit zu leisten. Trotzdem sollen auch die visrlAspekte der Textproduktion
und deren Bedeutung in Ansatzen betrachtet werdermogliche Tendenzen fir die
Textanalyse aufzuzeigen.

Jongmanns (2003) beschreibt aus systemtheoretiBemspektive, wie sich Medien
der Bildkommunikation bedienen und stellt fest, Naelien mit ihren Praktiken und
Prozeduren eine "Normierung des Sehens" (2003cigffen. Dabei verfahrt "die
massenmediale Produktion nur in dem Rahmen deré&téekennbarkeit [...], der ihr
durch das Sehen gesteckt wird." Es besteht alsoegiprokes Verhéltnis zwischen
dem Einsetzen von Bildern seitens der Medien und Efsvartungen der Rezipien-

ten, die auf dem Prinzip der Wiedererkennbarkethawen.

"Auf der eine[n] Seite sorgt der Diskurs, sorgea sbzialen Praktiken, sorgt die Kommuni-
kation dafir, dass sich Muster herausbilden, Diustgsweisen etablieren, Stile geschaffen
werden, auf die man immer wieder zuriickkommen kini.Auf der anderen Seite steht das
Sehen, das seinen Blick in den Bildern schweifesstldden Figuren folgt, den Linien ent-
langgleitet und sich von den Farben affizierent!dgongmanns 2003, 7).

Gerade auf die Wirkung des letzten Aspekts, dibérarsetzen Ratgeberzeitschriften
in besonderem Mal3e, insofern schon der gesamteaAufler Zeitschriften durch
Farben segmentiert und nach diversen Themenbereioiterteilt ist.

Aus systemtheoretischer Perspektive geht es umZdsammenspiel zwischen dem
Sehen und der Kommunikation und daraus folgendcheis dem Sehen und den aus
Kommunikation bestehenden sozialen Systemen™ (Jangs2003, 9).

Die Dimension der Ikonizitat muss schon aus demn@miteinbezogen werden, da
sie dazu beitragt, dass Texte langer in Erinnehladpen. Es ist erwiesen, dass Bil-
der nachhaltiger im Gedéachtnis abgespeichert weatkerein sprachlich formulierte
Texte. Deswegen muss davon ausgegangen werdenTess die durch visuelle
Reize (in Form von Bildern und Farben) gestutztdear wohl eher in Erinnerung
bleiben, als solche, fur die das nicht gilt, wasdie langere 'Haltbarkeit' von Zeit-

%5 Dafiir setzt er eine neue Perspektive an, dierendtwendig erachtet, da kein systemtheoretisches
Konzept der Bildlichkeit vorhanden ist. Auch derdBi# der Kommunikation, der in verschiedenen
Darstellungen indifferent gefasst wird, muss andtsachtet werden. Daher macht Jongmanns "den
Vorschlag, die Kommunikation nicht vom System aalks (zu reproduzierendes Element), sondern
umgekehrt ein soziales System von seinen basatemmiinikativen Operationen aus zu denken”
(2003, 9). Anstelle eines top-down-Verfahrens (V@ystem ausgehend auf Kommunikation blicken)
verfolgt er daher eine bottom-up-Perspektive (déckBst primar auf die kommunikativen Operatio-
nen gerichtet, von denen aus auf die Systeme geser werden kann).
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schriftentexten im Vergleich zu Zeitungstexten (v@bschnitt 4.1) durchaus von
Nutzen ist®

3 Fachexterne Kommunikation und Wissenstransfer

Eine mogliche Perspektive auf massenmediale Ratigste ergibt sich, wenn man
die Funktionen, u.a. auch Information, und den aftm(popular)wissenschaftlich
fundierten Hintergrund der Texte betrachtet. Voasdn Unterstellungen — die in
Kapitel 7 noch zu belegen sind — ausgehend, lassbnRatgebertexte fachexterner
Kommunikation zuordnen. Dieser Begriff beschreil® Wermittlung fachlicher In-
halte von Spezialisten an laienhafte Rezipienteanfke 1997, 73).

Neben dem Wissen von Textproduktion und Textrepaptilber welches der 'kom-
petente’ Sprachbenutzer im Allgemeinen verfugt -‘nétaann/Viehweger (1991,
111) ordnen dieses Wissen den drei Kenntnissystéspmachliches Wissen, Sach-
bzw. enzyklopédisches Wissen, Interaktionswissen™ anuss jeder Textproduzent
bzw. Textrezipient dazu in der Lage sein, zusdieliKenntnissysteme zu aktivieren,
die uber diese 'durchschnittlich voraussetzbarass®iskompetenzen hinausgehen.
Dabei muss davon ausgegangen werden, dass nientljbdr die gleichen Wissens-
voraussetzungen verfigt, wodurch eine Kluft zwisceeg. Experten und Laien e-
xistiert, die in den Texten Uberwunden werden nrss. auch bewusst verschleiert
werden kann. Untersuchungen auf dem Gebiet deeféeimen Wissensvermittiung
liegen u.a. in den Arbeiten von Mohn (1979) undsefg1990) vor.

Gerade fur Ratgebertexte ist dies ein relevantentdanikationsaspekt, da sich in
vielen Texten auf (vermeintliche) Experten bezogarm. Deren Wissen muss den
Rezipienten dann in der Art vermittelt werden, ddese, aufbauend auf ihrem Er-
fahrungshorizont und ihrem Sachwissen (welche @ @aelgruppe deutlich variie-
ren kdnnen), den Textgegenstand inhaltlich versielAds gro3tes Problem dieser
Vermittlung fachspezifischen Wissens an — des Fas®ens und des Fachvokabulars
— 'nichtkundige’ Laien muss demzufolge die sprabkliGestaltung der Beitrdge an-
gesehen werden. Die Art und Weise wissenschaftlifitkenntnisse, in eine verein-
fachte, leicht verstandliche Art und Weise zu tfamaieren, wird — oft auch negativ

assoziiert — als Popularwissenschaft bezeichnet.

% Allein im Vergleich von Zeitschrift und Zeitunglfen optische deutliche Unterschiede auf. Zeit-
schriften legen wesentlich mehr Wert auf eine nagbife, aufwendigere Gestaltung und drucken auf
qualitativ hochwertigeres, langer bestandiges Hiactapapier.

45



"Wissenstransfer umfasst zahllose personell, thisoit medial differenzierte Einzelhand-
lungen und findet dauernd statt. Die Dauerhaftigkegt in der Differenz der Kenntnisstande
von Individuen und einzelnen Gruppen einer Gesasaitgehaft begriindet und in den damit
gegebenen Interessen der Mehr- und Minderwissermeeinem Wissensausgleich beizutra-
gen" (M6hn 2000 561).

Die Differenz der beiden Wissenssysteme muss aaohRroduzenten bekannt sein
bzw. kénnen sich Produzenten auch selbst in deat®n befinden, in der sie als
Laien Uber fachspezifisches Wissen schreiben mud3emzufolge missen ver-
schiedene Vermittlungsinstanzen unterschieden werBenn wenn in Texten auf
Experten referiert wird, dann ist

"zu unterscheiden [...] zwischen den Personen odgitutionen, von denen das in ratgeben-
den Aufklarungstexten transferierte Handlungswisstemmt, und den Medien oder Medien-

prasentanten, die am Prozess der Weitergabe hagstlemogener Wissensbesténde beteiligt
sind" (Franke 1997, 170).

Jene Personen, die das Handlungswissen beitrageim gier Regel als Experten auf
dem jeweiligen Kenntnisgebiet angesehen werden, duiBch ihren Beruf oder in
ihrer Vorbildfunktion etwa als Prominente etc.,cs@so nur in wenigen Fallen mit
denjenigen Personen, die dieses Handlungswissesne medienwirksame Form
transferieren, den Vermittlern, identisch. Textedenen angegeben ist, von wem das
vermittelte Wissen stammt, wirken glaubhafter uadéser. Deswegen gab es auch
schon historisch gesehen immer (zum Teil fiktivejg®nen, die in den Zeitschriften
als Autoritaten etabliert wurden (vgl. Franke 199G7)%’

Systemtheoretisch ist Wissen ebenfalls ein komnaivi&r Aspekt, d.h. Wissen
wird von sozialen — nicht psychischen! — Systemamikunikativ erzeugt. Dabei ist
"zwischen alltdglichem und wissenschaftlichem WWjssen]" (Krause 2005, 260)
zu unterscheiden, welche sich auf Beobachtungeschedener Ordnungen bezie-
hen:

"Dem alltaglichen oder Objektwissen liegt stetseeBeobachtung erster Ordnung zugrunde.
Der Professor X (Beobachter) weil natirlich, dasgtet gerade eine Vorlesung Uber W.

[=Wissen] halt. W. dieser Art ist immer wahres Wisgénschaftliches W. verlangt mindes-
tens die Beobachtungsform zweiter Ordnung. Derd3safr weil3 natirlich, dass er in seiner
Vorlesung darlber berichtet, wie er beobachtet,evieder andere die Mdglichkeit von W.

beobachten. W. dieser Art kann nicht mehr bedinglasgvahres W. sein [...] Das Besonde-
re wissenschaftlichen W.s ist seine Neuartigke#radeuheit" (Krause 2005, 260, Anmer-

kung von mir).

" Den gleichen Vorwurf, den sich Zeitschriften gkfiallassen miissen beziiglich der Kompetenz und
gar der Fiktivitat der in den Texten erwahnten Etqrg existiert auch in Hinblick auf Leserbriefe.
"Seitdem Leserbriefe in Zeitungen und Zeitschrifedogedruckt werden, sind immer wieder Zweifel
an ihrer Echtheit laut geworden, und diese Bedetiestanden offensichtlich nicht ganz zu Unrecht
[...] Bis heute hat sich dieser Vorwurf gegeniiber deitungen und Zeitschriften, fingierte Leserbrie-
fe abzudrucken, gehalten" (Deichmann 1998, 55). diebe Problematik wird in der Analyse der
dritten Textsorte "(Leser)Fragen/(Experten)Antwottérgl. Abschnitt 7.4) noch eingegangen.
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Wissenschaftliches Wissen schafft eine neue unéinderte Realitat auf der Grund-
lage von Kognition, die durch Beobachtung die Vdginng eines Systemzustandes
bewirkt (vgl. Krause 2005, 173). "Dementsprechefidrien solche kognitiven Sys-
teme, die zur Erzeugung von Wissen fahig sind\Wisenssystentezeichnet wer-
den" (Strohner 2000, 262).

Die Differenz von Wissen und Nichtwissen auszudjerc und somit zwischen den
beiden Wissensformen Alltag und Wissenschaft zmitezln ist eine der Hauptauf-
gaben von Kommunikation.

Die Aufgabe von Ratgebertexten, die Teil des Systder Massenmedien sind, be-
steht also darin, zwischen dem sozialen Systenehiinig und dem Interaktionssys-
tem Familie zu vermitteln, indem es Beobachtungesiter Ordnung in Beobach-
tungen erster Ordnung transferiert.

Inwiefern fiktiven oder realen — sofern eine solthderscheidung fiir den Rezipien-
ten Uberhaupt moglich ist — Experten tatséchlicte evichtige Rolle in der Vermitt-
lung von Wissen in der fachexternen Kommunikatiokammt und in welcher Hau-
figkeit auch in Ratgeberzeitschriften auf sie zigegriffen wird bzw. welche ande-
ren Mittel mit &hnlichen Funktionen dem Autor zuerfigung stehen, um wichtige
Grundlagen zu vermitteln und die Glaubhaftigkeitesi Textes zu unterstreichen,

wird die Analyse der Texte im zweiten Teil der Atteeigen.

4 Zeitschriften

Grundlage des vierten Kapitels ist die Beseitigdivgrser terminologischer Unein-
heitlichkeiten und die Erarbeitung des bisherigers€hungsstandes auf dem Gebiet
der Ratgeberzeitschriften und Ratgebertexte. Dstlies zunachst notwendig den
Begriff Zeitschrift zu analysieren, bevor der Tenus Ratgeberzeitschrift genauer
hinterleuchtet werden kann. Anschlie3end werdenagirigen bisher veroffentlich-

ten Arbeiten zu diesem Thema einer kritischen Béttang unterzogen.

4.1 Das Medium Zeitschrift

Um auf die Terminologie von Zeitschriften eingetzenkénnen, soll vorab eine klei-
ne Definition des Begriffs Medium vorgenommen werd@araus lassen sich bereits

einige Merkmale fir die Analyse der Kommunikatiahs#ion ableiten, da mit dem
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Medium situative Variablen festgesetzt werden,viie Medium zu Medium jeweils

unterschiedlich ausgepragt sind.

"Die gesamte Mediengeschichte lasst sich als degdeetzte Versuch sehen, die raumlichen
und zeitlichen Beschrankungen der direkten Kommatiok zu Gberwinden, wobei aber je-
weils wiederum neue Beschrankungen entstehen"yfHO®7, 65).

Beschrankungen ergeben sich zum einen in Hinblidkdee Zeichentypen, die das
jeweilige Medium zu verarbeiten in der Lage isti Beitschriften bezieht sich diese
Beschrankung auf technisch vermittelte (gegentlbepeklichen), optische (gegen-
Uber akustischen) Zeichen. Zum anderen ergebenBssbhrankungen hinsichtlich
der Raum-/Zeitanordnung und der Dynamik/Statik &bftsprechend der produkti-
onsbedingten Einschrankungen, erfolgt auch die RRexe— im Vergleich zu korper-

lich hervorgebrachter Face-to-face-Kommunikatiom -erster Linie Uber den opti-

schen Kanal. Die Zeichen, die ein Medium der indee Kommunikation nutzt,

mussen entsprechend starker betont werden, unihksamkeit nicht zu verfehlen.

Aus diesen Voruberlegungen leitet Holly seinen Mabegriff ab und legt ihn fol-

gendermal3en fest: "Medien sind konkrete, materigilismittel, mit denen Zeichen

verstarkt, hergestellt, gespeichert, und/oder ddgen werden konnen" (Holly 1997,
69f) 28

Zu den allgemeinen Merkmalen der Massenkommunikatiber Massenmedien
rechnen "die wenig beschrankte Zuganglichkeit,gil@ie Zahl der Rezipienten, die
vorherrschende Einwegkommunikatidonund nicht zuletzt die mediale Vielfalt"
(M6hn 2000, 564). Die Massenmedien zeichnen sisb @ erster Linie durch ihre
grof3e Reichweite aus. Dartber hinaus gilt fur dieri@sprachkommunikation, dass
durch die schriftliche Fixierung wenig Raum fiur 8paneitat und Flexibilitat gege-
ben ist. Deswegen dienen sie neben der Ubertragucly der Speicherung von In-
formationen.

Zeitschriften gehoren zusammen mit den Zeitungerdem Printmedien; weitere
Massenmedien sind Radio und Fernsehen. Doch waainist Zeitschrift? Welche

spezifischen Eigenschaften zeichnen sie aus unchduelche Merkmale lasst sie

sich von den anderen Medien, speziell der Zeitufigrdnzieren?

8 zur Entwicklung des Medienbegriffs und den terntigisch heterogenen Verwendungsweisen vgl.
Holly 1997.

9 Gerade in Printmedien ist die Kommunikation duBshseitigkeit gekennzeichnet. Dass auch Ver-
offentlichungen von Leserbriefen und Leserfragem décht widersprechen, zeigt Abschnitt 7.4.
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Eine separate Untersuchung von Zeitschriften imnRahder Forschungsgeschichte
erfolgte erst relativ spat, da zunachst das Augekmmef der Erforschung der Print-
medien im Allgemeinen lag.

"Erst nachdem um die Wende vom 19. zum 20. Jahdrurtle (Tages-) Zeitung von der
Forschung durch die Merkmale Universalitat, Perdidi, Aktualitdt und Publizitat naher be-
stimmt worden war, trat die Zeitschrift als eigémstiger Gegenstandsbereich hervor"
(Bohrmann 1999b, 892).

Ein einheitlich verwendeter Zeitschriftenbegriffthach allerdings bis heute nicht
durchsetzen kdnnen. So definiert auch Bohrmann. (899b, 892) den Begriff
durch seine Negation, indem er all jene periodiscRantmedien als Zeitschriften
bezeichnet, die keine Zeitungen sind. Die Merkntide Zeitung gelten dabei eben-
falls fur Zeitschriften, allerdings in eingeschréatkoder begrenzter Form.
Gegenuber der Zeitung besteht der grofl3te Untesahmider begrenzterefktualitét
der Informationen. Mast (2004, 499) formuliert @differenz wie folgt:

"Naturlich fehlt den Ratgeber-Journalisten der llige, aber intensive Flirt mit den aktuel-
len Ereignissen. Diesem Frust kann er sich entaieimelem er selbstbewusst und mit der
(Uberzeugungs-)Kraft seiner Recherchen seine eigknalitat schafft.”

Da die Aktualitat nicht gegeben ist, muss also "métert auf Genauigkeit gelegt
[werden] als auf Neuigkeit" (Stral3ner 1999, 856jedspiegelt sich denn auch in
einer anderen Arbeitsweise wider:

"Monatliche Erscheinungsweise zwingt auch dazugémaanders zustellen. Tief schiurfender,
ergiebiger, Uber den Tag hinausreichend. Ein Momagszin lebt in hherem Mal3e als ande-
re Publikationen von der Glaubwirdigkeit, einhegahmit der Haltbarkeit des Geschriebe-
nen fur zumindest einige Monate" (Mast 2004, 438 f.

Ein Adressat gibt den vergleichsweise hohen Copygdie eine Zeitschrift schliel3-
lich nur dann aus, wenn er auch langerfristig etdason hat, sie vielleicht spater
noch als Nachschlagewerk nutzen kann. So werddRatgeberzeitschriften in der
Regel zahlreiche Problemstellungen mit Losungsvidégen erortert. Sieht sich ein
Rezipient mit einem bestimmten Problem konfrontietlches Thema einer élteren
Ausgabe war, so kann er die Zeitschrift wieder bgrglen und nachsehen, was ihm
empfohlen/geraten wird. Ein kleiner Teil der Zdisttenbeitrage bezieht sich den-
noch auf relativ aktuelle Themen. In diesen Artikerwartet der Leser eine tief-
grundigere Recherche, unter Aufdeckung von Hinterden und Fakten, als diese
durch die unter Zeitdruck stehende Zeitung gewistelewerden kann.

Das Merkmal dePublizitat bezieht sich auf den Grad der allgemeinen Zugémgli
keit und damit der Offentlichkeit. Wahrend Zeitunggcht an ein spezifisches Ziel-
publikum gerichtet sind, schreiben Zeitschriftemjalisten ihre Texte in der Regel

mit der Vorstellung eines prototypischen Leserszdigen auf Alter, Bildungsgrad,
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Beruf, Hobby etc.) im Hinterkopf Durch die Formulierung eines zeitschriftenspezi-
fischen Zielpublikums, welche sich in der Gestatumd in den Formulierungen
wiederfinden, erlangen Zeitschriften einen geriegeBekanntheitsgrad und somit
im Gegensatz zu Uberregionalen Tageszeitungengenegere Auflage, welche in
einer geringeren Publizitat der Zeitschriften raecil

Die geringere Publizitat und Aktualitat der Zeitsften ist u.a. auch dadurch be-
dingt, dass sie in wesentlich langeren Zeitabstéretecheinen. Di®eriodizitat—
d.h. die Regelmaligkeit, mit der Zeitschriftenceesnen — reicht von wochentlich,
Uber 14-tdgig und monatlich, bis hin zu zweimoretigvierteljahrlichen und selten
gar halbjahrlichen Erscheinungszyklen. Zeitungergégen erscheinen in der Regel
taglich, maximal jedoch im wochentlichen Rhythmus.

Als weiterer Unterschied zu den Zeitungen, der gidgroRen Varianzen sowohl
innerhalb der Zeitschriften, als auch innerhalb dertungen ausgesetzt ist, ist
schlie3lich dieUniversalitatzu nennen. Diese bezieht sich auf die themati€ine
fenheit der Beitrdge und somit auf die inhaltlidkielfalt. Das heutige Zeitschriften-
spektrum deckt eine Vielzahl verschiedener Themmentige ab und spricht dement-

sprechend auch zahlreiche verschiedene Gruppen an.

"Die Vielzahl der Stoffgebiete erzwang die zunehdeeDiversifizierung, die Spezialisierung
auf ganz bestimmte Stoff- und Themenbereiche. Digrénzung der unterschiedlichen Zeit-
schriften ist deshalb wesentlich deutlicher alszsiungen” (Stral3ner 1999, 856).

Daraus lasst sich auch erklaren, warum es mitti&videitschriften fir jeden sozio-
kulturellen Fachbereich, fur Freizeit und BeruttgiDabei gleichen sich die Fach-
zeitschriften immer mehr der Aufmachung der Pubttikaeitschriften an. Zeitschrif-
ten, die ein relativ breites — gegentber den Zg#unaber dennoch geringeres —
Themenspektrum abdecken, wie die Frauenzeitsamiftegitte, Fir Sie Cosmopo-
litan und Vogue stehen auf einen begrenzten Themenbereich speitdn Zeit-
schriften gegenuber. Dazu zahlen etassen & TrinkenMeine Familie & Ich und

Strick & Schick® In der Zusammenschau aller Zeitschriften triffs dderkmal der

% Dies verdeutlicht auch eine E-Mail von Marie-Luisewicki, Chefredakteurin vogltern und El-

tern family, vom 01.08.2007, die ich auf eine Anfrage zu datgBbertexten hin erhalten habe. "EL-
TERN richtet sich an Schwangere und Eltern mit i€éimdbis zu etwa drei Jahren. Unsere Zielgruppe
finden wir fast ausschlieZlich in Bildungsmilieus Realschulabschluss. ELTERN family wendet sich
an Familien mit Kindern zwischen drei und 15 Jahitéhrend viele ELTERN-Leser nur ein Kind
haben, haben ELTERN family-Leser meist gro3ere kamil Diese unterschiedlichen Zielgruppen-
vorstellungen werden in unterschiedlichen Themah@estaltungen realisiert.

31 Einer Einordnung der Publikumszeitschifatgeber Frau und Familien diese zweite Kategorie,
wie geschehen bei Stralner (1999, 862) ist zu sjslechen. Denn trotz der Spezialisierung auf Rat-
gebungen, erstreckt sich das thematische Umfeld'Eesen, Trinken', 'Schénheit’, 'Mode, Kreativ'
Uber 'Gesundheit, Medizin', 'Familie, Kind, Alltdgs hin zu 'Wohnen, Garten, Natur' und 'Freizeit,
Ferien, Unterhaltung' und kann also durchaus mmtetetgenannten Zeitschriften mithalten.
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Universalitat also durchaus zu, gegenuber Zeitungamss fur die einzelne Zeit-
schrift jedoch generell eine grél3ere thematischedbirdankung konstatiert werden.
Aus den Erlauterungen wird deutlich, dass zwisathem beiden Printmedien unter-
schiedliche Schwerpunkte gesetzt werden. Sind @gén primar darauf aus tagesak-
tuell zu informieren, geht es Zeitschriften mehruda umfassend zu recherchieren
und damit ihre Langlebigkeit zu festigen. Es wuatter auch deutlich, dass das sehr
breite Zeitschriftenspektrum sehr differenziert umak schwer allgemeingultig zu
beschreiben ist. Aus den genannten Merkmalen lasisbreinige zentrale Hauptei-
genschaften von Zeitschriften gegeniiber Zeitundgpeitan?

- begrenztere Aktualitat

- geringere Publizitat

- langere Periodizitat

- eingeschrénktere Thematizitat/Universalitat.

Als zusatzliche zeitschriftenspezifische Merkmateken mit Stral3ner (vgl. 1999,
863) ausfuhrliche Inhaltsverzeichnisse und gutkstierte Gliederungsmerkmale,

z.B. Uber farbliche Gestaltung, die langere Gud#igkler Informationen sowie die

groRere Variierbarkeit der Zeitschrift im GréRenang angegeben werden.

Trotz der eingeschrankten Gultigkeit des Aktuadn@krkmals ist — etwas vorausgrei-
fend — anzumerken, dass in den verschiedenen Ragischriften des Korpus eine
ahnliche Thematik hinsichtlich der jeweiligen Moseisgaben auffallig ist. Auch in

Ratgeberzeitschriften scheint also eine gewisseidikiit und Periodizitat der The-

men zu existieren. Diese kann verschieden begrisedet Ahnliche Themen in El-

ternzeitschriften kbnnen sich etwa nach dem Ersemeneuer Produkte, neuer Ge-
setze oder auch Gesetzesanderungen und neuen mBastyen, d.h. nach Anderun-
gen in betreffenden (Sub-)Systemen, anderersetisaalth nach dem Kalender, d.h.
nach der Saisonalitat, richten. So hat sich im &abein Grol3teil der Ratgeberzeit-
schriften mit Fasching und Faschingskostiimen féarkdeinen beschaftigt. Auch in

den anderen Ausgaben sind ahnliche Verknipfundesmebar.

Auffallig in der Forschungstradition zur Kategoediarkeit von Zeitschriften ist die

starkere Orientierung an speziellen Adressatengmppnstelle der Beschreibung
der Merkmale und Inhalte des Produktes ZeitscHbiftraus lasst sich eine einheitli-

% Die genannten Eigenschaften sind nicht als allgregiétige Aussagen zu verstehen, sondern eher
als Tendenzen aufzufassen.

% Fur die hier untersuchten Zeitschriftenexemplasst sich diese Variierbarkeit im Umfang v.a. fiir
die ZeitschriftEltern eindrucksvoll bestatigen. Allein in den drei fierd Textkorpus verwendeten
Ausgaben variiert der Seitenumfang von 154 Sei@@42007) und 166 Seiten (07/2007) bis hin zu
210 Seiten in der Mai-Ausgabe.
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che Typologisierung entwickeln. Bohrmann (19994)8%bt daflr den Ansatz Ha-

gemanns hervor.

"Hagemann unterscheidet Zeitschriften, die den iLesseiner Berufsrolle ansprechen, also
die Fachpresse, einschlie3lich der wissenschadtlidkachzeitschriften, von Zeitschriften, die
den Leser in seiner Freizeit ansprechen wollen. Hagemann erganzt seine Dichotomie Be-
ruf/Freizeit durch einen dritten Typus von Zeitsfthn, namlich Blatter, die im Interesse des
Herausgebers gemacht und an die potentielle Ldsdtseerteilt werden, also Kunden- und

Werkszeitschriften und die Anzeigenblatter."

Nach der Adressierung lassen sich also in erstee ldieFachzeitschrifterfan Leser
in ihrer Berufsrolle gerichtet), diublikumszeitschrifterffir den Freizeitleser in
seinen verschiedenen Rollen als Familienmenschslbtmitzer, Gartenbesitzer etc.)
und dieKundenzeitschrifterfan den Leser in seiner Rolle als (potentielleun#e
eines Unternehmens adressiert) voneinander difexem. Dartber hinausgehend
erwahnt bspw. Stral3ner (1999) weitere Zeitschikiessen wie die literarischen
Zeitschriften und die politischen Zeitschriftenn&iseparate Einordnung dieser, wird
hier jedoch als nicht sinnvoll angesehen, da samitleine Einteilung nach unter-
schiedlichen Kriterien — Adressatenpublikum vs. mhae- verbindet.

Nun taucht im Titel der Arbeit noch ein weiterergaé auf, welcher einer Klarung
bedarf: das Format. Format ist ebenso wie der &wiftenbegriff wieder ein Termi-
nus, der gerne (auch in der Alltagssprache als Modg benutzt, aber selten klar
definiert wird. In der urspringlichsten Bedeuturggieht sich dieser Begriff wohl
auf die Grole — Hohe und Breite — von Blchern umtegen Printmedien. In der
Folge wurde die Bezeichnung auf TV- und Radiosegdarund deren Konzeption

ausgedehnt. So steht das Sendungsformat bei asgitiein Medien fur

"ein Schema, nach dem eine Sendung gebaut wirdF@imatanalyse beschreibt (i) die Sen-
deform, (ii) den Erscheinungsrhythmus, (iii) dentldhen Umfang, (iv) die Aufmachung
und den Aufbau der Sendung [...]" (Muckenhaupt 1985x.).

Anhand von Unterschieden im Format lassen sich aisth Unterschiede in der
Auspragung verschiedener medialer Erscheinungsforemklaren. Wenn im Titel

der Arbeit von verschiedenen Formaten von Zeitfieiridie Rede ist, so soll sich
der Begriff Format hier auf die Form der Zeitschith weitesten Sinne beziehen.
Die Beschreibung des Formats soll also im Wesémtiadie Unterschiede zwischen
den einzelnen Zeitschriften in Hinblick auf Adressgpublikum, Herausgeber, The-

menspektrum, Gestaltung etc. verdeutlichen.
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In unserem Alltag sind wir stdndig von Menschen ab&n, die uns Ratschlage ertei-
len wollen, seien es Familienmitglieder, Freunderddollegen. Aber auch in den
Medien ist das Ratgeberangebot uniberschaubar Ges.jede Zeitschrift — und
auch viele Zeitungen — enthalten eine speziellgd&aeite oder/und eine Seite fur
Leserfragen und Expertenantworten. Beliebte Thesiad u.a. Finanzen, Recht,
Gesundheit etc.

Auch in den anderen Massenmedien, wie dem Fernsélegegnen uns zahlreiche
Ratgeberformate, wie ein Blick in die Programmaz#itgt bestatigt; seien es die in
offentlich-rechtlichen Programmen ausgestrahltemd8egen wie das "ARD-
Buffet”, einem "Ratgeber fur Leib und Seele", dARD-Ratgeber", der sich jeden
Samstag im Monat jeweils einem anderen Themenltereicechnik, Auto und Ver-
kehr, Recht oder Geld — zuwendet, die Ratgebersgntdolle Kanne — Service
taglich" des ZDF oder solche Ratgebermagazinesidreauf ein Thema spezialisiert
haben, wie bspw. "Gesundheit”, ein Ratgeber der ARIZh private Sender strahlen
Ratgebermagazine aus, wenn diese in ihrem Layalt anders gestaltet sind: "A-
venzio — Schoéner leben!" (Pro Sieben), ein Ratgal®t um die Themen Leben und
Wohnen, "Do it Yourself — S.0.S." (Pro Sieben),eeifleimwerkersendung in der
auch den Zuschauern nitzliche Ratschlage — TipdsAmeitungen etwa zum Sel-
berbauen — vermittelt werden und selbst die Senddngi bei Kallwass" (Sat. 1)
wird in den Bereich "Psychologie und Lebensberdtweiggeordnet. Sogar im Kin-
derkanal gibt es mit dem "KI.KA Kummerkasten" eiri@&atgeber fiir Kids®*
Ahnliches lasst sich fur den Horfunk nachweisers déih Beispiel sei stellvertretend
die Sendung "Uawg — Um Antwort wird gebeten — Héragen Horer" (Mast 2004,
501), die seit 1979 im SWR 4 Baden-Wiirttemberg estsghlt wird, genannt. Ubli-
cher sind jedoch sogenannte "call-in-Sendungen's{Ma04, 501) mit Experten im
Studio, die meist als 'Live-Sendung' angekindigtder, obwohl sie schon kurz
vorher aufgezeichnet wurden.

Auch im Internet kann von einer grof3en Anzahl wsdkiedlicher Online-Ratgeber
ausgegangen werden, zumal die meisten der obefianga Medien zusatzlich im

Internet vertreten sind und dort weitere Ratgelmdtionen einbauen.

% Die Beispiele und Beschreibungen sind der PrograeitschriftTV Sudoky07/2007) enthommen.
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Aus dieser Flut verschiedener Ratgeberformate endJdterstellung, dass kommer-
zielle Medien darauf aus sind, das zu produzienefiir auf dem Markt auch ein
Nachfragepotential besteht, lasst sich ableitess d@n Seiten der Rezipienten ein
grof3es Interesse an Ratgebungen vorhanden sein Darsd lasst sich auch erkla-
ren, dass es mittlerweile Zeitschriften gibt, diehsausschliel3lich aufs 'Ratgeben’
spezialisiert haben, wie die FrauenratgeberzeitsdRatgeber Frau und Familjelas
RatgebermagaziGuter Raf aber auch die Verbrauchermagazsi#tung Warentest
und Okotest

Doch was macht eine Zeitschrift zur Ratgeberzeit&@hWo sind Ratgeberzeit-
schriften in der oben benannte Zeitschriftenkl@ssiion einzuordnen? Auf diese
und folgende Fragen wird der folgende Abschnitten&ingehen. In einem weiteren
Abschnitt werden dann die wissenschaftlichen Adseidie sich bisher den Themen

Ratgeberzeitschrift und Ratgebertext angenommeearaoirz vorgestellt.

In der in Abschnitt 4.1 vorgenommenen Einteilung deitschriften in Fach-, Publi-

kums- und Kundenzeitschriften — priméar nach denteium der Adressiertheit ge-
ordnet — tauchen keine Ratgeberzeitschriften aufrdéh Fachzeitschriften nach
dem Merkmal Wissensbereich und Wissensvermittluegrdnet, geht es bei den
Kundenzeitschriften darum, eigene Produkte zu besveund Kunden an das Unter-
nehmen zu binden und auch neue Kunden zu gewirdenKategorie Publikums-

zeitschrift schlieflich richtet sich in besondereath dem Merkmal Zielpublikum,

insofern sie jeweils an eine spezifische Teilgruppe Gesellschaft gerichtet sind,
z.B. an Frauen/Méanner, Verheiratete/Singles/Familidobby-Angler/Bastler etc.

Doch an welcher Stelle sind die hier zu besprecheriRRatgeberzeitschriften einzu-
ordnen, die in keiner Typologie separat abgegremeztien?

Eine ratgebende Funktion von Zeitschriften wird zeimen bei Stra3ner (1999) im

Zusammenhang mit Fachzeitschriften erwahnt:

"Schliel3lich bieten Zeitschriften Moglichkeiten degbens- und Orientierungshilfe. Gerade
in einer immer komplizierter werdenden Umwelt isisdAngebot an praktischen Hinweisen
zur Bewadltigung von Alltagsproblemen, seelisched psychischen Stérungen und Leiden
hilfreich. " (StraBner 1999, 863).

Eine andere Einordnung nahm Fleischhacker vor B@edain ihrer Magisterarbeit

zum Them&eitschriftenberatung in ,Lebensfragewor.
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"Die Zeitschriften, die heute im Rahmen ihres Argistan praktischer Lebenshilfe eine Rat-
geberrubrik fur Lebensfragen aufweisen, gehérenGattung der sogenannten Publikums-
zeitschriften." (Fleischhacker 1987, 27)

Anhand dieser beiden AuRBerungen wird schon déuttiass sich einzelne ratgeben-
de Texte und Rubriken in allen Zeitschriftenklassgéederfinden. Um als Ratgeber-
zeitschrift bezeichnet werden zu kénnen, muss dashratgebende Konzept jedoch
durch die gesamte Zeitschrift ziehen. Als Ratgeditsehriften sollen also jene Zeit-
schriften bezeichnet werden, die einen starkend®atgharakter haben, welcher sich
in allen Bereichen der Zeitschrift nachweisen lasst

Als solche sind Ratgeberzeitschriften in allen ghtiftenklassen zu vermuten. Fir
die Kundenzeitschriften lassen sich u.a. das Kuma@gazin von Rossmann, der
Centaur die Kundenmagazine der Apotheke, Aigothekenumschaund Baby und
Familie und mit noch starkerem Ratgebercharakter die abdenfon der Apotheke
herausgegebendbdiabetiker Ratgebeund Senioren Ratgebeannterscheiden. Unter
den Publikumszeitschriften ist das Angebot der 8adg sehr ausdifferenziert nach
Themenbereichen. So gehoren die hier behandeltegelBazeitschrifterEltern,
Familie & Co Schwangerschaft & Gebuetc. und die Elternzeitschrida zum Baby.
Ein Ratgeber fir werdende und junge Eltetrm Themenbereich Familie und Erzie-
hung, weiter gefasst ist die Zeitschri®atgeber Frau und Familjedie auch die
Themenbereiche rund um Ernahrung, Wellness uswasstf Auch die Verbrau-
chermagazinétiftung Warentestund Okotest die Produkte testen und aus den Re-
sultaten Empfehlungen fur den Konsumenten ableiteben eine ratgebende Funk-
tion.

Ratgebende Zeitschriften tauchen also in allent8pauf. Im nachsten Schritt wird
ist es nun sinnvoll, zu fragen, was den Ratgebeagher einer Zeitschrift ausmacht
und somit auch zu fragen, was die Begriffe RatRatkchlag implizieren.

Was ist also ein Rat? In einem Worterbuch, herayedmgen von der Duden-
Redaktion, wird Rat als eine "Empfehlung an jmdah $n einer bestimmten Weise
zu verhalten (um so etwas auf bestmogliche Weisbexgltigen)” (Duden 2002,
715), definiert.Das grol3e lllustrierte Worterbuch der Deutschengspegibt eine
ahnliche Begriffserklarung, nennt zudem aber auelQuielle fur die in der Empfeh-
lung weitergegebenen Wissensbestéande: "Empfehlungman. (die man auf
Grund eigener Erfahrungen, Kenntnisse o0.a4. gebem)ka(Scholze-
Stubenrecht 1995, 1185, Sperrung von mir). Ein Ratalso eine (Handlungs-
/Verhaltens-)Empfehlung eines Senders, auf Gruedlaggrmuteter) uberlegener
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Kenntnisse, an einen Empfanger, sich in Bezug iaudezielles Problem oder einen
speziellen Sachverhalt in einer bestimmten Weiseerhalten. Diese Empfehlung
kann der Empfanger als Handlungsoption aufnehmehfianakzeptieren oder ab-
lehnen. Er kann also selbst dariiber entscheiderr alich dem Rat entsprechend
verhalten mdchte oder nicht. Dies ist auch der djagende Unterschied zum Be-
fehl, bei welchem dem Empfanger (insofern der Semaéugt ist, Befehle auszu-
sprechen) die eigene Handlungsfreiheit genommeuth wir

Wenn sich Zeitschriften auf einen Ratgebungscheraigiezialisieren, so muss von-
seiten des Produzenten davon ausgegangen werdenadfaRezipientenseite auch
ein Interesse an der Empfehlung besteht, da defuPent ja daran interessiert ist
seine Zeitschrift an ein moglichst grol3es Publikeumverkaufen. Grundlage fir eine
Ratgeberzeitschrift ist demzufolge ein vom Redakseitens des Lesers unterstelltes
Wissensdefizit. Dieses kann dem Rezipienten beks@nt (z.B. durch Leserbriefe,
Anfragen) oder aber auch unbewusst vorhanden semtass es dem Empfanger
durch die Texte erst bewusst gemacht werden muss.

Grundlage fiur die Auswahl der hier behandelten scaiiften und den daraus ge-
wahlten Texten fur das Korpus war der Vergleichbdrkvegen ein gemeinsamer
Themenschwerpunkt rund um die Teilthemen "Schwaoherft", "Geburt", "Ba-
by/Kind", "Eltern”, "Familie” und "Erziehung", wehe unter dem GroRRbereich "Fa-
milie und Erziehung" subsumiert werden kénnen. A&bhsmd von der Zeitschriften-
klassifikation in Abschnitt 4.1, die sich auf desten Hierarchiestufe eher am Ziel-
publikum, denn am Thema bzw. der Funktion der £bii#t, orientiert, sind die fur
das Korpus verwendeten Zeitschriften als Publikweitszhriften zu bestimmen; eine
Ausnahme hiervon bildet lediglich die von der Apkb herausgegebene Kunden-
zeitschrift Baby und Familie Auf der nachsten Hierarchiestufe lie3e sich &ne
ordnung zu Eltern-/Familienzeitschriften vornehmémuch eine Bezeichnung als
Frauenzeitschriften wére denkbar, da der Gberwokgdieil der Konsumenten dieser

Zeitschriften weiblich ist.
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Die Terminologie rundum das Thema Ratgebertextehteron Ratgeberliteratur,
ratgebenden Texten, Ratgebungen etc. bis hin zkl#&uhgstexten, Servicetéxt
usw. Daran wird deutlich, dass das Thema ratgeb@&edte noch nicht in der For-
schung verfestigt ist.

Wie in Abschnitt 2.2 festgelegt, soll der TermirRiatgebungstexte als ein Ubergrei-
fender Begriff zur Bezeichnung der gesamten Textiangebraucht werden, der
verschiedene ratgebende Textsorten, die untere@nagide gewisse Familienahn-
lichkeit aufweisen, aber dennoch Unterschiede mFadem und Struktur der jeweili-
gen Textsorte zulasst, in sich vereint.

Unter den bisherigen Arbeiten zu diesem Thema sindrseits Monographien her-
vorzuheben, die sich speziell einer Textsorte diésatfamilie widmen. Dabei fallt,
wie schon angedeutet v.a. die Verwendung unterdiotiner Termini ins Auge. Auf
der anderen Seite sind Arbeiten anzufuhren, welgip®logisierungsansatze verfol-
gen, in denen sie u.a. auf ratgebende Texte eingame diese anhand verschiedener
Beschreibungskriterien von anderen Textsorten aagre Die wichtigsten Arbeiten
beider Ansatze werden im Folgenden kurz vorgestellt

Unter den bisher veréffentlichten Monographien aigebenden Texten sind im We-
sentlichen vier Arbeiten zu nennen.

Mit FLEISCHHACKER (1987) liegt eine Magisterarbeit vor, die sichdisrvor 20 Jah-
ren mit der Verknipfung von Zeitschrift und Berajureschaftigt hat. Die Kommu-
nikationssituation wird hier als "eine Bitte um Baéilung oder Hilfeleistung bei der
Bewadltigung einer schwierigen Lebenssituation” i@elehacker 1987, 1) gekenn-
zeichnet. Grundlage dieser Arbeit waren keine gtlen Ratgeberzeitschriften, son-
dern Programmzeitschriften, in denen in einer Ragebrik zu alltdglichen Le-
bensfragen Stellung bezogen wurde. In einer separabalyse der Leserfragen und
der Antworten der Berat&rim Vergleich zweier Programmzeitschriften erarieit
die Verfasserin ein Beratungskonzept, welches féitsghriften typisch zu sein

scheint. Sie geht ebenso wie die vorliegende Arbeion aus, dass zwischen Rezi-

% Zur Bezeichnung 'Ratgebung' vgl. Liiger (1995), Begriff ‘Aufklarungstext' taucht bei Franke
(vgl. Franke 1997) auf und die Bezeichnung 'Seteitewurde auf einer Webseite der TU Chemnitz
(vgl. URL: http://www.tu-chemnitz.de/phil/germanigsprachwissenschaft/schreibzentrum/pdf/ ma-
terial_bfs.pdf) in einem Stichpunkt mit dem TernsnRatgebertext als eine journalistische Textsor-
te/Darstellungsform genannt. Die Begriffe scheihigm synonym gebraucht zu werden.

% Dieser strengen Aufteilung der Texte in jeweilsezWeiltexte bzw. zwei eigenstandige Texte soll
fur die empirische Analyse in Teil B nicht gefolgérden. Zur Begriindung vgl. Abschnitt 7.4.

57



pient und Produzent bzw. Berater eine wissensbezliAgymmetrie besteht. Diese
ist dem Leser, der den Leserbrief an eine Redak®ofasst auch bewusst. Der Leser
macht also selbst deutlich, dass er ein Wisserstlaat und fremder Hilfe bedarf,
um ein bestehendes Problem zu I6sen. Da die Theereru veroffentlichenden Le-
serbriefe nach (vermutetem) allgemeinspezifischeterésse ausgewdahlt werden,
sollen mit den Expertenantworten aber auch all |ezser angesprochen werden, bei
denen dieses Wissensdefizit nur unbewusst begiibs in allem geht die Arbeit
von Fleischhacker auf zahlreiche grundlegende Aspeln und insbesondere die
Beratungssituation wird eingehend analysiert, wanch die einzelnen Untersu-
chungsebenen noch nicht so weit voneinander difieeet werden, wie dies hier der
Fall sein soll. Auch wird die Rolle des Beratershiweiter hinterleuchtet.

In einer weiteren Arbeit, der VOnRENKE (1997), geht es um die massenmediale
Aufklarung. Franke untersucht ratgebende BeitragdPiintmedien und Horfunk.
Dem Aspekt der Massenmedien und damit auch dennBlesoeiten der massenme-
dialen Kommunikationssituation tragt er besondeecHRung. Anstelle des ge-
brauchlichen Terminus Ratgebertext entscheidetichr lsewusst flr eine Verwen-

dung des Begriffs Aufklarungstext, wobei Aufklarueefiniert wird als

"das von den Medien realisierte Sprachspiel deditektionalen Weitergabe von 'Rat' an ei-
ne heterogene Menge anonymer Rezipienten. Mit @edffentlichung ratgebender Beitrage,
so wird postuliert, unternehmen die Kommunikatoreden Medien den Versuch, die breite
Offentlichkeit dariiber aufzuklaren, was unter besiten situativen Bedingungen zu tun
moglichoderratsamist” (Franke 1997, 374, Hervorhebung im Original).

Nach Frankes Auffassung ist der Aufklarungsbegilgb eher auf Verdnderungen im
kognitiven System des Empfangers gerichtet. Darditew Aufklarungs- respektive
Ratgebertexte dominant informativ in Bezug auf iRtektion®” Diese Sichtweise

scheint mir ein wenig zu sehr auf die Wissensvéiumij eingeschrankt zu sein,
wenn diese auch einen wichtigen Aspekt von Ratggdmituationen ausmacht. In
der Folge wurden die vier Komponenten HandlungskipHandlungsziel, Hand-

lungsmodalitdt und Handlung/Handlungsabfolge imzEinen analysiert, bevor un-
tersucht wurde, wie diese vier Elemente in den drexealisiert wurden. Dabei stand
insbesondere die sprachliche Gestaltung der Tewt&@rdergrund. Die Untersu-

chung weiterer Ebenen, wie Sozial-, Funktions- @athdimension scheint also
auch hier zu kurz zu kommen. Das Korpus der Arbeifasste groldteils Texte aus

37 Man kénnte gar so weit gehen, allen Informatidimw. wissensvermittelnden Texten einen Aufkla-
rungscharakter zuzuschreiben. Allein aus diesenm@&seheint der Ratgeberbegriff zur Beschreibung
der entsprechenden Texte geeigneter.
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lllustrierten und Tageszeitungen. Eine Ratgebesaleitft im Sinne der vorliegenden
Arbeit wurde also auch hier nicht einbezogen.

Die dritte (unveroffentlichte) Arbeit, die als Matgrarbeit in Greifswald verfasst
wurde, ist die einzig auffindbare Arbeit spezialhz Thema Textsorten in Ratgeber-
zeitschriften. Allerdings weist die Arbeit einigeefirite in der Umsetzung des The-
mas auf. Die Autorin, BRM (2006), versucht auf einer rein textlinguistischen
Grundlage die in Ratgeberzeitschriften vorkommend@iertsorten zu beschreiben.
Zu einer Ausdifferenzierung dieser in diverse Texen(varianten) oder auch ver-
schiedene Textmuster gelangt sie dabei nicht. @#r@reb die Verfasserin mehr in
der Oberflache der Thematik verhaftet und vernadidge etwaige Problembereiche
in diesem Zusammenhang etc. Die empirischen Undbusigen in Form von Einzel-
textanalysen, die anhand eines extrem eingesclerrdarpus (20 Texte) durchge-
fuhrt wurden, erwiesen sich weder als reprasentatich dazu geeignet allgemeine
Tendenzen herauszuarbeiten. Es wurde im RahmeArteit jedoch deutlich, dass
Ratgebertexte mit den Mehrebenenmodellen nichtestee Formen einer Textsorte
zu bestimmen sind. Harm kommt zu dem Schluss, Ratgebertexte sowohl in ihrer
thematischen Umsetzung — Themenentfaltung und Thenteicklung — als in der
Textfunktion haufig als Mischformen auftreten.

Als letzte Untersuchung soll noch die Arbeit voeIEHMANN (1998) Erwahnung
finden. Diese befasst sich thematisch zwar mitreieéwvas anderen Themenbereich,
indem sie medizinische Ratschlage in lllustriertealche als Antworten auf Leser-
fragen gedruckt wurden, untersucht und auch inblaltnalysiert, dennoch werden
hier einige Aspekte genannt, die speziell in Hiclblauf die Analyse der dritten
Textsorte relevant sein werden. Generell werdemllesn zu den hier zu bespre-
chenden Ratgeberzeitschriften deutlich. Deichmaeint gs darum, die Funktion der
Ratgeber "im medikalen Laiensystem" (Deichmann 188, als einem speziellen
Wissenssystem aufzuzeigen. Sie hegt Zweifel dafass v.a. im Rahmen medizini-
scher Themen "durch die Antworten der lllustriesierperten wirklich Hilfe geleis-
tet werden kann" (Deichmann 1998, 93), da einediagmose aufgrund eines Leser-
briefes kaum zu gewahrleisten ist. Damit erkléstaich die relativ hohe Anzahl der
Verweis-Ratgebungen, in denen der Ratsuchendechkuadige Experten wie Psy-
chologen und Facharzte verwiesen wird. Trotz alt&nd diese Rubriken beim Le-
serpublikum beliebt, was die Verfasserin einerseitger engen Leser-Blatt-Bindung

und einem entsprechenden Serviceangebot, zum andbez auch einer vorhande-
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nen Skepsis der Menschen Arzten gegeniiber, zusthids dominante Funktionen
dieser in nahezu allen Zeitungen und Zeitschrifien findenden 'Briefkasten'-
Rubriken, die ja scheinbar einen Dialog zwischemiz®ersonen suggerieren, setzt
die Autorin Information und Unterhaltung nebeneu@mn Um mit den wenigen Tex-
ten ein moglichst groRes Publikum zu erreichenrtee tberwiegend solche Briefe
zur Veroffentlichung ausgewahlt, die sich mit deanwg spezifischen Themenberei-
chen wie 'Allgemeinmedizin’ und 'Vorbeugung' bedmss(Deichmann 1998, 96).
Dadurch umgeht man geschickt das Risiko einer fielafeen Ferndiagnose und kann
trotz der relativen Vagheit der Antworten Tipps udthweise einbauen, die fir die
Allgemeinheit gelten. Die Ratgeber selber etabfiesieh, indem sie zu jedem klei-
nen 'Wehwehchen' ein Mittel parat haben, als Erpekompetente Ansprechpartner
und Helfer, die es schaffen dem Betroffenen tGbersgrachliche Gestaltung und die
Wortwahl, das Gefiihl zu geben, als einzelner Merasaesprochen und ernst ge-
nommen zu werden.

Die Ausfuihrungen verdeutlichen, dass zwei der Moapigien lediglich auf die
Textsorte (Leser)Fragen/(Experten)Antworten, diden vorliegenden Arbeit nur als
eine von drei ratgebenden Textsorten analysiertd@vesoll, eingehen. Damit ist die-
se Textsorte bisher auch am besten erforscht. Eraekieht sich in erster Linie auf
Aufklarungstexte, die hier als Ratgebertexte bdwest werden sollen und somit der
ersten Textsorte angehdren. Damit wird auRerdem ddess bisher keine Arbeit eine
ahnliche Uberblicksdarstellung, wie sie hier getgisverden soll, erbracht hat. So-
weit ich die aktuelle Forschungslage hierzu tbekieli wurden die an zweiter Stelle
zu analysierenden Ratschlage bisher in keiner Aldszichtet.

Als Ubergreifende Arbeiten, die Ratgebertexte riareane Textsorte unter vielen
behandeln, sollen die Klassifikationsversuche varhivi(1979), Glaser (1990), Li-
ger (1983, 1995) und Rolf (1993) hervorgehoben emrdabei steht im Mittel-
punkt, in welche Gruppen Ratgebertexte eingefligtiare und mit welcher Begrin-
dung.

MOHN (1979), der sich mit Formen der fachexternen Komikation auseinander-
setzt (vgl. Kapitel 3), unterscheidet verschied¥eemittlungstextarten, die in dem
grof3en Feld des Austauschs zwischen der FachweidemAllgemeinheit begegnen.
Diese Texte sind mit einer jeweils spezifischenkamsabsicht verbunden, die den
Rezipienten zum einen informieren und zum zweitachabestimmte Fahigkeiten

vermitteln. Fir Ratgebertexte — als eine Textserteestimmt er die Funktionsab-
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sicht "Ubermittlung von mdglichen, situationsspiszifien Handlungsmustern, die
im Bedarfsfall ausgefillt werden konnen" (Mohn 1978). Der Rezipient reagiert
auf diese Ubermittlung situationsgebunden und Kaginentscheiden, welche Infor-
mationen fur ihn von Relevanz sind. Durch den Zugevan Wissen, erwirbt der
Rezipient die Fahigkeit, Situationen adaquat erkanand bewaltigen zu kdnnen.
Diese allgemeinen Merkmale gelten fiir alle drer,ideKorpus vertretenen Textsor-
ten, weswegen sie eher der Textfamilie zuzuordieah, sls einer einzelnen ratge-
benden Textsorte.

Auch GQLASER (1990) beschatftigt sich mit der Untersuchung vanhfexten in fach-
interner und fachexterner Kommunikation. Dabei geshihr in erster Linie um Fach-
textsorten im Englischen; ihre Fachtextsortentygieldkann aber durchaus auch -
bereinzelsprachlich hilfreich sein. In erster Ingtaverden Ratgebertexte der fachex-
ternen Kommunikation zugeordnet. In der weiterenrdaung wird die Diskrepanz
der unterschiedlichen Textfunktionen bei Glasettldgu Wahrend sie in ihrer tabel-
larischen Ubersicht die Ratgebertexte typologiseh derhaltenssteuernden, speziell
instruktiven Textsorten zuordnet, werden dieselbexte in den ausfuhrlichen Ein-
zeldarstellungen im Buch den popularisierendenerhattenden Textsorten zuge-
ordnet. Daraus wird deutlich, dass ratgebende Tiexiterer Intentionalitéat in einem
Grenzbereich von Instruktion, Information und Uhttung stehen. Gleiches lasst
sich fur Aufklarungstexte manifestieren, die insdie Typologisierung von den Rat-
gebertexten unterschieden und separat genannt nvelldeGegensatz zu Aufkla-
rungstexten sind Ratgebertexte laut Glaser dereAllginsprache naher verhaftet,
enthalten also weniger Fachlexik. Zudem scheintister Aufklarungstexten umfas-
sendere Beitrage zu fassen, wie die kleinen Braschidlie in Arztpraxen, Amtern
und Behorden, sowie generell zahlreichen 6ffergiicBtellen ausliegen. Diese wer-
den dem Nutzer kostenfrei zur Verflgung gestefit, sich Gber bestimmte Themen,
z.B. Gesundheit (Diabetes, Allergien, Krebs etad &rnahrung (etwa zu gesunder,
ausgewogener Ernahrung), ndher informieren unceimein aktuellen Kenntnisstand
bringen zu koénnen. Diese Aufklarungstexte sollen\eglfaltiges Publikum anspre-
chen und sind somit nicht, wie es in RatgebertexenFall ist, auf eine spezielle,
relativ klar eingegrenzte Zielgruppe zugeschnitieatgebertexte sind an einen spe-
ziellen Adressatenkreis gerichtet und geben anwegghezogene Ratschlage zum

Verhalten in bestimmten Situationen. Sie konnen hawwonkrete (Produkt-
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)Empfehlungen beinhalten, welche zur Beseitigumg®ibestimmten Problems bei-
tragen konner®

LUGER (1983 und 1995) spricht von der Textsorte Ratggharseiner Klassifikation
journalistischer Textsorten, wobei er diesen Bégrfden beiden Ausgaben von
Pressesprachanterschiedlich gebraucht. Durch eine erste Dafiererung der Texte
nach dem Kriterium der Intention, gelangt Luger @aterscheidung der Textklassen
informationsbetonte, meinungsbetonte, aufforderridstruierend-anweisende und
schlie3lich kontaktorientierte Texte. Dabei issigh dessen bewusst, dass dies ledig-
lich eine Idealisierung sein kann, welche "jedodmnmalerweise aufgrund zahlrei-
cher Mischformenjournalistischen Textvorkommens relativiert" (LugE95, 75,
Hervorhebung im Original) wird. Ratgebungen ordbé&ger nun den instruierend-
anweisenden Texten zu, die dadurch gekennzeichngt dass sie Informationen
liefern, die dem Empfanger helfen kbnnen einematgativ oder problematisch beur-
teilten Zustand zu beseitigen oder zu vermeides. Zdal dieser Texte besteht somit
nicht in der Uberzeugung von der Richtigkeit eif@mstellung, sondern primar in
der Information. Neben Handlungsanleitungen, diikeverbindliche Anweisungen
enthalten, nennt Luger Ratgebungen als Stellvertieser Textklassen, deren Ver-
bindlichkeit auf das Aufzeigen von verschiedenenghttikeiten und somit einer
ersten Orientierung beschrankt ist. Wahrend Anbgiein auf das Herstellen eines
Produktes oder den Umgang mit einem bestimmtenkDbgrichtet sind, geht es in
Ratgebungen "eher um Problemlésungen aus dem eoztEndlungsbereich” (LU-
ger 1995 ,150).

Wahrend Liger in seiner ersten Auflage 1983 nocth&eensratgebungen von Kon-
sumratgebungen unterscheidet und Horoskope alsSzinderform zur ersten Text-
sortenvariante zahlt, hebt er in der zweiten Adld§95 diese Unterscheidung auf
und erwahnt Horoskope tberhaupt nicht mehr, wdsesiauch an der differenzierten
Grundhaltung dem Leser Horoskopen gegenuber liggthe von vornherein fir die
meisten Leser weniger ernsthaft ist als dies vaiggaveise bei Ratgebungen der Fall

ist, was auch Luger (vgl. 1983, 93) eingestehensmisnsumratgebungen wirde

% In der englischen Ubersetzung — Glaser beziehtssiblieRlich auf Fachtextsorten des Englischen —
nennt die Verfasserin fur beide Textsorten diechien Termini. So werden die Texte nach ihrer Form
als booklet hinsichtlich des kommunikativen Zwecks aiside bezeichnet. Daran wird die Ahnlich-
keit beider Textsorten deutlich und die Aufspaltumgdufklarung und Ratgebung in ihrer Typologie
hinterfragbar. Es scheint logischer den Begriff id@fungstext fiir Broschiiren und den Begriff Rat-
gebertext fir redaktionelle Textformen, welche imnikext umfangreicher Printmedien publiziert
werden, einzuschranken. Die Bedeutung von Ratgetieats Text in einer Zeitschrift taucht bei Gla-
ser namlich nicht auf. Neben Broschiren sind "gedhiche Formen von Ratgebertexten [...Jauch
Handzettel, Merkblatter und umfangreichere FaltbtatGlaser 1990, 228).
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man heute wahrscheinlich in den Bereich der Werlriéiden. Die Grenzen zu den
Ratgebungen sind jedoch flieRend (vgl. Kapitel 8).

An der Beschreibung "der konditionalen Grundstrdk{uiger 1995, 150) halt LU-
ger jedoch fest. Ratgebungen sind dadurch gekerimesti dass ein Problem be-
nannt wird, an dessen Vermeidung oder Beseitiguergetinpfanger interessiert ist
und dementsprechend werden (verschiedene) Losuggsawdgezeigt. Es lasst sich
also folgende Konditionalitdt erkennen: Wenn derpEmger ein Problem behe-
ben/vermeiden méchte, dann sollte er folgende Mafdea anwenden. Da es sich
inhaltlich meist um relativ komplexe Situationsgggtidreht und Ratschlage haufig
erst erklart werden mussen, ist der Textaufbauratgebenden Texten in der Regel
wenig schematisiert und durch zahlreiche ausfitliExplikationen gekennzeich-
net. Als typische sprachliche Mittel in Ratgebungesrden Konditionalgeflge, An-
weisungen in der Form von Infinitivkonstruktioneargumentative Strukturen und
eine unpersonliche Darstellungswéisangefiihrt, wobei letztere in "speziellen Kon-
sultations-Rubriken in Boulevardzeitungen” (Lug®&93, 151) aufgegeben werden
kann. Generell schreibt Liger den Ratgebungerstsithe Parallelen zu Werbetex-
ten zu.

Ein letzter Ansatz, in welchem ratgebende Texte &nolle spielen, sei abschliel3end
noch mit denFunktionen von Gebrauchstextsortean RoLF (1993) erwahnt. Er
unterscheidet unter Anwendung des sprechakttheohein Paradigmas von Searle
funf Textklassen: die assertiven, die direktiveie Kommissiven, die expressiven
und schlie3lich die deklarativen Textsorten. Rad &atgeber rechnet er zu den di-
rektiven Texten, welche die Funktion haben, "inAelmessaten zur Ausfihrung einer
bestimmten Handlung zu bewegen" (Rolf 1993, 166 éiner weiteren Ebene las-
sen sich diese bindende von nicht-bindenden Teutgarscheiden. Eine weitere
Unterteilung erfolgt "nach der Distribution von fn&nzen bzwinteresseh (Rolf
1993, 245, Hervorhebung im Original). Fur ratgelzeidxte gilt diesbezuglich, dass
primar auf Rezipientenseite ein bestimmtes Interessder Losung eines Problems
vorliegt. Als 'problembeseitigende’ oder ‘probleduzaerende’ Textsorten werden
u.a. der Empfehlungsbrief und das Empfehlungsdofineiaber auch Rat, Ratgeber
und Ratschlag benannt. Auch Tipps und Hinweise &brimer zu gerechnet werden,

insofern sie darauf ausgelegt sind, dass etwasnidegts getan werden soll.

%9 Dem widerspricht die Darstellung Glasers (199@), zlifolge Ratgebertexte durch eine "stark aus-
gepragte Verwendung des Anredepronomams (Glaser 1990, 233) gekennzeichnet sind, was wie-
derum eher fir eine personliche, emotionale Ansprales Rezipienten spricht.
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Alles in allem lassen sich allein an diesen weni@ebeiten einige grundlegende
Merkmale von ratgebenden Texten ablesen, welcheniaiten Teil durch die Analy-
se der einzelnen Textsorten naher bestimmt werdandn. Zu solchen allgemeinen
Merkmalen gehoren: Ratgebende Texte geben Verkseltgofehlungen fir bestimm-
te Situationen, zeigen also mdgliche Losungsweagd, demzufolge problembeseiti-
gend/-vorbeugend/-reduzierend. Ratgebungen sincEmipfehlungen gedacht und
somit nicht-verpflichtend, haben einen geringenbuedlichkeitsgrad. Der Rezipient
kann selbst entscheiden, ob er im Bedarfsfall depféhlung entsprechend handelt
oder aber nicht. Auffallige sprachliche Gestaltunigel sind u.a. die Stilmittel der
Werbung, wie bspw. Slogans und persuasive Elenf@nte.

Insgesamt hat dieses Kapitel gezeigt, dass Ratgeberin bisher kaum beachtetes
Schattendasein fihren. In den wenigsten Typologsemben finden sie Uberhaupt
eine Erwahnurf (und wenn, dann unter recht uneinheitlichen Besbhngskrite-
rien), geschweige denn widmen sich ganze Monogeapbinzelnen Textsorten die-
ser Textfamilie — die wenigen genannten Einzelas®dyausgenommen, die sich

immerhin tber einen Untersuchungszeitraum von Béedeerstrecken.

5 Einordnung des Untersuchungsgegenstandes ungséqalindlage

Der Ubersichtlichkeit halber erfolgt an dieser Btadine kurze Zusammenfassung
der Ergebnisse aus Teil A, bevor es im AnschlusslianAnalyse des konkreten

Sprachmaterials im zweiten Teil der Arbeit geht.

Die Ausfuhrungen in Kapitel 2 der Arbeit zeigensslaie Textsortenbenennung und
Textbeschreibung nicht auf der Grundlage eineseéen Aspekts erfolgen kann. Im

Gegenteil, Texte entstehen im Rahmen eines Konghisgerschiedener Kriterien,

die allesamt auf ihre Gestaltung einwirken. DieBaktoren kommt bei der Textpro-

duktion jedoch eine unterschiedliche Gewichtungwas auch in der Textbeschrei-

bung Beachtung finden muss. Diesen Uberlegungegeriol wurde ein Beschrei-

0 In vielen Ratgebertexten werden Produkte empfotdéne dass die Texte als Werbeanzeigen ge-
kennzeichnet sind. Dies gilt v.a. fir einige Tedsr ZeitschriftEltern. Es ist zu vermuten, dass es
sich dabei in erster Linie um Sponsorenproduktedbtin Gehéauft treten solche Elemente im Text
"Sicher gut bestrahlt" in der Juli-Ausgabe der &aditift auf. "Sonnenschutzprodukte aus Apotheke
oder Reformhaus gibt es z.B. von Avéne, EucerimiVa, La Roche-Posay, Vichy, Dr. Hauschka,
Lavera, Weleda; Produkte aus Drogerie oder ParfiegneB. von Ambre Solaire Delial, Biotherm,
Clarins, Clinique, Lancaster, L'Oréal Paris, Ni&an, Piz Buin" (Eltern 07/2007, 128). Zahlreichen
weiteren Passagen dieses Textes ist ein Werbetbagdienfalls nicht abzusprechen.

“! Eine Typologie, die — dariiber hinausgehend — betgge Texte als Textfamilie untersucht und eine
Unterteilung in verschiedene Textsorten vornimritit gs m.E. bisher nicht.
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bungsmodell erarbeitet, welches textlinguistiscman@lagen mit einer systemtheo-
retischen Perspektive kombiniert. Fur die Analyse Texte sind als Gberdachende
Faktoren zunéchst die Situations- und die Soziadsion zu untersuchen. Die Situ-
ationsdimension beleuchtet dabei den Kontext, m d& Text produziert und publi-
ziert wird, die Sozialdimension bezieht sich ald dm Kommunikationsprozess be-
teiligten Kommunikatoren, welche durch je spezhisdRollen im Kommunikations-
prozess gekennzeichnet sind. Diese eher textext@aschreibungskriterien werden
textintern durch die Funktionsdimension, welcha d@veck einer Kommunikati-
onshandlung hinterfragt, die Sachdimension, diedasf Textthema und dessen Ent-
wicklung gerichtet ist, die Strukturdimension, dieh auf die sprachliche Gestaltung
des Textes bezieht, und schlief3lich die Ikonizitiétension, die die auliere Gestal-
tung eines Textes in Form von Abbildungen und Fadoelysiert, gestitzt.

Im Rahmen dieses Textbeschreibungsmodells werdeh agitere Faktoren eine
Rolle spielen. So ist in den Texten u.a. die Fumkiler Experten zu untersuchen,
welche vonseiten der Redaktion eingesetzt werdenTexte glaubhafter wirken zu
lassen. In diesen Kontext féllt auch der Wissenstea der Uber das Medium Zeit-
schrift in Form von ratgebenden Texten zwischersal@edenen Systemen erfolgt.
Es wird also auch nach der Funktion der Texte mfaehexternen Kommunikation
zu fragen sein.

Im Fokus des vierten Kapitels stand schliel3lich Meslium Zeitschrift und eine
Begriffsbestimmung speziell von Ratgeberzeitsobmiftals Zeitschriften in deren
Aufmachung und Grundsétzen eine ratgebende Funkiertlich hervortritt und
welche sich in zahlreichen Sparten von Publikunseeriften wiederfinden lassen,
wurde vorgenommen, bevor einige ausgewéhlte Fomgdaubeiten zum Thema
Ratgeberzeitschriften und Ratgebertexte, sowie Kiassifikationsversuche mit je-

weils relevanten Ergebnissen in Augenschein genanmmugden.
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B: Empirischer Teill

6 Ratgeberzeitschriften

Eine Begriffsbestimmung der Ratgeberzeitschriftemrde ja bereits in Abschnitt
4.2.1 vorgenommen. In Hinblick auf den Titel derlmenden Arbeit fallt dariber
hinaus aber ein weiterer Begriff ins Auge, der brshur kurz erwahnt wurde (vgl.
Abschnitt 4.1), namlich der des Formats. Der Bédgrdrmat soll fir Unterschiede
der Zeitschriften in Bezug auf erstens den Kau§preweitens die Bezugsquelle,
sodann die thematische Gerichtetheit und darageridl viertens auf das Zielpubli-
kum verwendet werden. Auch in Hinblick auf die Erxsiungsweise weicht eine
Zeitschrift von den anderen ab.

Hinsichtlich des Erwerbspreisést mit der von der Apotheke herausgegebenen Kun-

denzeitschriftBaby und Familieeine kostenlose Ratgeberzeitschrift vertreten. Die
anderen Zeitschriften bewegen sich zwischen einetaren Preissegment, z.B. mit
1,95€ fuirBaby & Cq bis hin zu einem oberen Preisniveau fir die Zbriften El-
tern (2,70€) undSchwangerschaft & Gebuf2,90€). Die Bezugsquellenterscheidet
sich insofern, als die kostenlose ApothekenzeitkcBaby und Familienur in Apo-
theken erhéltlich ist, wahrend die anderen Eltatscleriften kauflich erworben wer-
den mussen, abgesehen von Einzelexemplaren, dee iatvrztpraxen, Vorberei-
tungskursen etc. ausliegen oder an werdende Bltetailt werden. Thematisofje-
sehen bewegen sich zwar alle sieben Zeitschrifte®roRbereich Schwangerschatt,
Geburt, Familie und Erziehung, da jedoch in einigemdlaktionen zwei Zeitschriften
produziert werden, erfolgt zum Teil eine thematesétusdifferenzierung. So ist das
Themenspektrum voBaby und Familiez.B. relativ breit angelegt, da es sich an
Schwangere, Eltern und Familien richtet und nebedikin und Gesundheit auch
die Bereiche Entwicklung und Erziehung, Partnerakta. mit aufgreift. Ahnliches
gilt fur die Zeitschriftenleben & erzieherund Eltern. Baby & Cound Schwanger-
schaft & Geburtsind aber bspw. in ihrem Themenspektrum etwasessigéankter,
da sie v.a. in der Zeit vor, wahrend und unmittelbach der Geburt als Ratgeber
dienen. Hingegen ist das Thema SchwangerschafGehdrt fir die Redakteure von
Eltern familyweniger relevant, da sie sich speziell an FamitinKindern zwischen
drei und 15 Jahren wendet. Damit ist auch das disdilcum angesprochen, welches
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je nach thematischer Vertiefung der Zeitschriftensdaussieht. Hierfur soll eine kur-
ze Unterscheidung der HeBaby & CoundFamilie & Cogentigen.

"Die Kernzielgruppe von Baby & Co sind Schwangeseis junge Eltern mit Kindern zwi-
schen 0 und 18 Monaten. Dazu kommen Frauen mitéfimansch und Eltern mit Kleinkin-
dern bis max. 24 Monaten. Die Kernzielgruppe vomifia & Co sind Eltern mit Kindern im
Grundschulalter, die erweiterte Zielgruppe umfdsisern mit Kindern zwischen 3 und 10
Jahren" (E-Mail von Mike Diitschke, Chefredakteur Bamilie & Co und Baby & Covom
03.08.2007, vgl. Anhang/Korrespondenz).

Bezuglich der Erscheinungsweigeicht lediglich das als Sonderheft zur Elternzeit

schrift leben & erzieherherausgegebene Blaé&thwangerschaft & Gebuxton den
anderen Ratgebern ab. Wahrend sechs der Zeitechrifionatlich erscheinen, er-
scheintSchwangerschaft & Gebunur vierteljahrlich.

Inwiefern sich diese Format-Unterschiede der Zkriften auf die Gestaltung der
unterschiedlichen ratgebenden Textsorten auswitkied,Kapitel 7 zeigen.

6.1 Die Zeitschriften

Das Angebot an Zeitschriften, denen ein ratgebeGtarakter unterliegt, ist relativ
grof3. So ist es auch nicht verwunderlich, dassdgerand um die Themen Familie
und Erziehung — einem Themenbereich, der auch itagAtlurch das Austauschen
von Erfahrungen, Ratschlagen und Hinweisen bsp¥grand eigener Erfahrungen
gepragt ist — eine breite Auswahl an Ratgeberzwifsen zur Verflgung steht. Aus
diesem Ratgeberangebot wurden fur die vorliegendeeil stellvertretend sieben
Zeitschriften ausgewahlt. Dies mag als relativ gréuswahl erscheinen, ist aber
damit zu begrinden, dass gezeigt werden soll, sigbsin allen Zeitschriften im

Laufe der Zeit einzelne Textsorten etabliert undsdi ahnliche Funktionen Uber-
nommen haben. Aul3erdem lasst sich an dieser Mangje eher belegen, ob sich
eventuell zeitschriftenspezifisch eigene Textmwsteationen herausgebildet und
verfestigt haben.

Thematisch gesehen beschaftigen sich alle Zeitsshrigleichermalien mit den
Kernthemen Schwangerschaft/Geburt und EntwickluraBung. Dariber hinaus
wird dieser thematische Kern durch einen erweiteteemenbereich, der sich rund
um die Alltagsbewaltigung mit Kindern im weiteremi& dreht, ergénzt. Als solche
den thematischen Kern tangierenden Randthemerusandlie Teilbereiche Gesund-
heit/Medizin, Fitness und Erndhrung zu nennen, eden allen behandelten Zeit-

schriften ebenfalls ein relativ groRer Umfang zukam
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Wie bereits gezeigt wurde, finden sich Ratgebesebiiften und Ratgebertexte in
verschiedenen Lebensbereichen wieder. Die fur dapu$ gewahlten Ratgeberzeit-
schriften sind allerdings bewusst einem einzelnbenienbereich enthommen, um

die Vergleichbarkeit der Textsorten zu erleichtern.

Baby & Co

Die ElternzeitschriftBaby & Coerscheint mit einer Druckauflage von 141.353 Ex-
emplaref’ und einem Umfang von etwa 120 Seiten monatlicteinem Preis von
1,95 EUR und gehdort damit zu den preiswertererriidtatschriften. Die Publikums-
zeitschrift, wird ebenso wiEamilie & Covom VerlagFamily Mediaherausgegeben
und von der gleichen Redaktion bearbeitet. Im Aufbad der Erscheinungsweise
tritt diese Kooperation der beiden Hefte auch dgluttu Tage. Diese Zusammenar-
beit, die aus der Abspaltung v&aby & Covon der Elternzeitschriffamilie & Co
hervorging, aul3ert sich in der Selbstbeschreibuhger Homepage der Zeitschrift:

"Baby & Co ist die Zeitschrift, die junge Familieon der Zeit der Schwangerschaft bis in
die ersten beiden Lebensjahre des Kindes beglaitgtunterstitzt. Optisch orientiert sich
Baby & Co an Familie & Co" (http://www.familie.degthil/43/231/)

Grund fur das Herausbringen zweier so ahnlichetséeiiften ist die Themen- und
Zielgruppenteilung, die eine Spezialisierung beidefte auf einen Teilbereich der
oben genannten Themen ermdoglicht. WahrBatly & Co— wie der Name schon
sagt — v.a. an Familien mit Kinderwunsch oder ldaifindern, speziell Sduglingen
und Babys, gerichtet ist, orientiert sieamilie & Coan Familien mit altern Kindern.

Baby und Familie

Baby und Familiast die einzige kostenfrei zu erwerbende Zeitdthm Korpus. Als
Kundenzeitschrift der Apotheke, die auch nur in fyaen erworben werden kann
erscheint sie monatlich mit einer Auflagenstarke 831.033 Exemplaren. Die im
Wort & Bild Verlag erscheinende Zeitschrift, mit einem durchschohigih Umfang
von etwas mehr als 40 Seiten, widmet sich schwédamiéi3ig den Themen Medizin
und Gesundheit rund um Schwangerschaft, Baby umdgliea Auf der Homepage
wird deutlich, dass sich die Redaktion als kompeteMittler zwischen dem Rat

“2 Die angegebenen Daten sind der online verfuighaféhAuflagenliste firr das zweite Quartal 2007
entnommen (http://rzblx1.uni-regensburg.de/eze1®BZ08&bibid=UBGRW). Einzig das Sonderheft
Schwangerschaft & Gebuist darin nicht gelistet. Die Auflagenzahl hierfilurde den Mediadaten
der entsprechenden Homepage enthnommen (http:wvemdebd-erziehen.de/mediadaten/mediadaten
_leben_erziehen_sonderhefte 07.pdf).
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suchenden Patienten und dem unuberschaubaren &tfonsangebot der Medien
sieht und sich somit als "Experte" hinter der Zegtetabliert.

Eltern

Eltern ist mit einer Auflage von 434.367 als Marktfuhner Bereich der kauflich zu
erwerbenden Familien-Ratgeber zu sehen. Sie erdgcheieinem Preis von 2,70
EUR und ist damit die teuerste monatliche erscimeiaeZeitschrift im Korpus. Unter
der MarkeEltern, zu der sich diese Zeitschrift entwickelt Raerscheint zudergl-
tern family Ahnlich wie beiFamilie & CoundBaby & Coliegt auch beEltern und

Eltern familyeine Funktionstrennung vor:

"Eltern' war nunmehr schwerpunktmafig fir dieeElphase von der ersten Schwangerschaft
bis ins Kleinkindalter zustandig, 'Eltern for Fayhfiiir das Familienleben mit Vorschul- und
Schulkindern" (Dorn 2002, 165f).

Im Selbstverstandnis der Zeitschrift aus Sicht Redaktion istEltern eine Publi-

kumszeitschrift mit einem

"starken Ratgebercharakter [...] wahrend ELTERN fgraelter einen 'Community-Charakter'
hat, dort bestehen viele Beitrdge aus Erfahrundienandere Eltern mit einem Problem ge-
macht haben" (E-Mail von Marie-Luise Lewicki, Chediakteurin beider Zeitschriften, vom
01.08.2007, vgl. Anhang/Korrespondenz).

Eltern soll all jene Rezipienten mit Kindern bis drei dahansprechen. Danach ist
Eltern family fir die Leser zustandig. Typischerweise skitern-Leser auch nur
Familien mit einem Kind, wahrenBltern familyLeser haufig mehrere Kinder ha-
ben. Die Zielgruppe wird dartber hinaus auch naem dBildungsgrad naher be-
stimmt, indem die Chefredakteurin formuliert: "Ures&Zielgruppe finden wir fast

ausschlieBlich in Bildungsmilieus ab Realschulahssh"

Eltern family

Eltern familyals Produkt der MarkEltern erscheint monatlich mit einer Gesamtauf-
lage von rund 203.667 Exemplaren zu einem Preis2y8@ EUR und bewegt sich
damit im Mittelfeld der Preisspanne. Der Zeitsdhsf in jeder Ausgabe ein Sonder-
heft fur Kinder mit dem Name@uix (Slogan: "Alles, was schlauen Kindern Spalf3
macht") beigefliigt. Familien mit mehr als einem Kimild Kindern ab drei Jahren

“3 Das auch Zeitschriften durchaus den Status eirs&eviprodukts mit zahlreichen 'Nebenprodukten'
erreichen kdnnen, stellt Dorn in ihrer "Skizze eideitschriftenbiographie” anhand der Publikums-

zeitschriftEltern fest: "Da erfolgreiche Zeitschriften-Titel derafits einer Konsummarke erreichen,

ist es seit langem Ublich, den Gesamtertrag dek&ldurch Diversifikation zu steigern. Sonderhefte
sind im Zeitschriftenmarkt das probateste Mittelsatzliche Werbeeinnahmen, Vertriebserlése und
neue Leser zu erschlieen." (Dorn 2002, 166)
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finden in der Zeitschrift eine Plattform zum Erfahgsaustausch und einen Ratgeber

bei bestimmten Problemen.

Familie & Co
Familie & Coerscheint monatlich fur 2,30 EUR mit einer Auflagen etwa 284.068
Exemplaren. Zum Selbstverstandnis der Zeitschtifauf der Homepage zu lesen:

"Die Titelbotschatft ist: Das Leben mit Kindern sthon! Familie & Co ist die Familienzeit-
schrift, die intensiv auf dieses Lebensgefihl digénttp.//www.familie.de/detail/43/217).

Die Redaktion sieht ihre Aufgabe darin, Eltern asdben und zu unterstitzen, und
setzt dabei Wert auf Information, Emotion und Seevi'Wir sehen sowohl Baby &
Co als auch Familie & Co als serviceorientierteefzeitschriften” (E-Mail von Mi-
ke Dutschke vom 03.08.2007). Der Service-Anspruidr, in diesen beiden Heften
starker hervortritt, als in anderen Elternzeitdténi zeigt sich u.a. in den sog. "Vor-
teileseiten”. Hier werden Eltern Produkte vorgdistdle sie als Leser mit Rabatten,
als "Schnappchen”, erwerben kdnnen. Damit tritt\Werbecharakter auf diesen re-
daktionellen Seiten stark in den Vordergrund.

Als Zielgruppe vorFamilie & Cowerden Eltern mit Kindern im Alter von 0-14 Jah-

ren angesprochen, wobei der Schwerpunkt bei Kindenn6-12 Jahren liegt.

leben & erziehen
Leben & erzieherals Produkt deiVeltbild Verlagsgruppe erscheint monatlich mit
213.833 Exemplaren bei einem Stickpreis von 1,9 Bbd gehdrt damit zur unte-

ren Preiskategorie der Publikumszeitschriften ingBlaerformat.

"Leben & Erziehen ist ein kompetenter Begleiteratiudie Schwangerschaft und die ersten
spannenden Jahre mit Kind. Das Ratgebermagazin weidhe Fragen junge Familien ha-
ben" (http://www.leben-und-erziehen.de/mediadatediadaten_leben_erziehen_ 07.pdf).

Thematisch gesehen teilt sich dieses Ratgebernmaghkei Aufgabenbereiche mit
dem SonderhefSchwangerschaft & Gebuyriveswegen in den Themenbereich von
leben & erziehemn erster Linie die Aspekte Entwicklung und Erzieg von kleinen
und groRRen Kindern, Gesundheit, Pflege, Erndhrurdy Schlafen fallen. Die The-

men Schwangerschaft und Geburt Gbernimmt das glainlge Sonderhetft.

Schwangerschaft & Geburt

Schwangerschaft & Geburt als Sonderheft voleben & erziehen- erscheint als
einziges der gewahlten Formate nur viermal im Jake.Druckauflage ist mit etwa
110.000 Exemplaren entsprechend geringer und das Pmit 2,90 EUR ist der
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hdchste der vertretenen Ratgeber, liegt also imeobBreissegment. Zur Aufgaben-
stellung der Zeitschrift wird auf der Homepage &ides formuliert:

"Ein Baby! Vor der werdenden Mutter liegen neun derbare und aufregende Monate. Das
Sonderheft 'Schwangerschaft & Geburt' begleite¢ €irau durch diese Zeit und die ersten
Wochen mit ihrem Baby [...] Im Ratgeber 'Schwangeafick Geburt' geben Experten Rat.
Hebammen und Arzte verraten inr Wissen aus deri®astamit es Mutter und Kind rundum
gut geht" (http:www.leben-und-erziehen.de/mediadfatediadaten_leben_erziehen_ son-
derhefte_07.pdf).

Diesem Zitat kann bereits die bedeutende RolleBExymerten in der Ratgebung ent-
nommen werden, indem sie als kompetente Vertretielheem Gebiet Uber die Zeit-

schriften ihr Wissen weitergeben und so die Verltmiigp der Systeme Erziehung
.w.S., Massenmedien und Familie herstellen. Alslgtuppe werden insbesondere

werdende und junge Mutter angesprochen.

Wie in den vorausgegangenen Ausfihrungen deutkstoglen ist, besteht oftmals
eine Symbiose zweier Zeitschriften, die sich aes Motwendigkeit heraus entwi-
ckelt hat, die Zeitschriften weiter zu spezialisierund damit thematisch-funktional
voneinander zu trennen. Weiterhin wird deutlichsdaich die Zeitschriften erstens
ihrer Rolle als Ratgeber bewusst sind, sie alssemsdass von ihnen Antworten auf
(zum Teil ungestellte) Fragen erwartet werden. Zavsi versuchen die Zeitschriften
ein seriéses Bild von sich zu zeichnen, indem arauf verweisen, dass sie kompe-
tente Experten und Berater zu Rate ziehen, diedanf jeweiligen Wissensgebiet

spezialisiert sind. Damit weisen sie auch ein Stetantwortung von sich.

6.2 Die Textsorten
Wie in der Klassifizierung in Kapitel 2 zu den taxguistischen Grundlagen schon
gezeigt wurde, werden die hier behandelten Texdsaier Familie der Ratgebungs-
texte zugeordnet. Unter Ratgebungen sollen dabgired Texte gefasst werden, die

dem Leser in irgendeiner Weise

"Informationen dartber liefern, wie man in bestiramtals schwierig empfundenen Situatio-
nen sein eigenes Verhalten optimieren und die jswach ergebenden Aufgaben leichter
bewaltigen kann" (Luger 1995, 150).

Die Art und Weise, auf die dies geschieht und ditexschiedliche Detailliertheit der
Informationen flihrte zu einer Subkategorisierungsdr Textfamilie in Textsorten.
Mit dieser weiteren Unterteilung waren jedoch einidiirden verbunden. Zum einen
beinhalten einige Zeitschriften eine spezielle geaer'-Rubrik, wahrend in anderen

die Ratgeberfunktion implizit Gbermittelt wird umdm Leser erst erschlossen wer-
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den muss. Zum anderen ergab sich das Problem derdBaung der Textsorten, da
eine ahnliche Kategorisierung von ratgebenden Tekisher nicht vorgenommen
wurde und die Texte ja nicht von vornherein dasdiRei Ratgebertext oder Rat-
schlag tragen.

Die ausgewahlten Zeitschriften wurden zuné&chst sstvganz allgemein auf &hnli-
che Textsorten und Textmuster durchgesehen. Dabeaiuigefallen, dass es — ob-
wohl Zeitungen und Zeitschriften unterschiedlichieaktoren unterliegen — auch in
Ratgeberzeitschriften viele Texte gibt, die im Bemeder Information anzusiedeln
sind und somit den zeitungstypischen journalisgscliKerntextsorten zugeordnet
werden konnen. So schreibt auch Lewicki in ihrevi&t Gber die HefteEltern und
Eltern family "In beiden Heften benutzen wir praktisch allerfmlistischen Darstel-
lungsformen.” Als Beispiele nennt sie Magazine,akrfingsberichte, Reportagen
und Glossen. Diese AuRerung kann in dieser Fornalféranderen Zeitschriften e-
benfalls geltend gemacht werden.

Auch Burger betont, dass typisch informationsbetdrexte auch in anderen Medien
aul3erhalb der Zeitung zu finden sind. "Das sindalem Meldung, Bericht, Kom-
mentar, etwas weniger deutlich die Reportage" (Bug§00, 621). Daneben existie-
ren auch — "geman der althergebrachten Forderwig Tr@nnung von Berichterstat-
tung und Kommentierung" — Textsorten, die spezell "explizite[n] AuRerung von
Meinung, Urteil, Kritik, fir die sog. 'rasonieren@arstellung’ [dienen.] Sie werden
in der Publizistik als 'Leitartikel’, 'Kolumne', dknmentar', 'Glosse' u.a. beschrieben”
(Lager 1995, 125). In dieser Hinsicht unterscheigieh Zeitungs- und Zeitschriften-
artikel also nicht wesentlich voneinander, abgesekien der mengenmaliigen
Verteilung dieser primar zeitungsspezifischen Taxées.

Neben diesen journalistischen Kerntextsorten istBhandlung der Titelthemen der
jeweiligen Zeitschriften auffallig. Wahrend die anen Themen Uberwiegend in je-
weils einzelnen Textsorten bearbeitet werden, gefolfir die Bearbeitung der Titel-
themen, die sich in der Regel Giber mehrere Seitenet, "haufig Textmustermon-
tagert* als Stilmittel" (Fix/Poethe/Yos 2001, 209). Audesk Erscheinung l&sst sich

laut Burger flr verschiedene Medien geltend machgledientbergreifend ist die

4 Fix/Poethe/Yos (2001) erwdhnen den Begriff "Tex¢tetmontage” lediglich im Rahmen einer
Ubungsaufgabe ihres Lehr- und Ubungsbuches zuiiinfg in die Textlinguistik und Stilistik und
geben selber keine Definition dieses Begriffs. kidestotrotz wird diese Bezeichnung auch fir die
vorliegende Arbeit verwendet. Der Terminus Textrawusbntage soll dabei auf jene Textkomplexe
bezogen werden, die mehrere Textsorten lber eireiggsames Thema und eine einheitliche Gestal-
tung miteinander verknipfen.
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Tendenz zu Grol3-Formen, in die die herkdbmmlichextSiceten als Bausteine einge-
fugt und funktionalisiert sind" (Burger 2000, 622} jenen Grof3formen z&hlen auch
die sog. Magazine. Dieser Begriff, der speziellrernsehen fir zahlreiche Formate
gebraucht wird, die sich in relativ lockerer Abfelg kurzen Beitrdgen verschiede-
nen Themen widmen, die jeweils von einem Moderatgekindigt und in den Kon-
text eingeordnet werden, wird von einigen der Raggeeitschriften verwendet, um
textuelle Kurzformen einer Seite, die verschied€hemen behandeln, miteinander
zu verbinden. Dies geschieht — da kein Moderater,die Texte verknipfen konnte,
vorhanden ist — Uber eine ahnliche farbliche urrhfde Gestaltung. Somit werden
die einzelnen Textsorten in einer komplexen Grafdfariteinander verbunden. Das
Titelthema wird also in der Regel in Form einer thexstermontage unter verschie-
denen Aspekten behandelt, wéhrend einzelne in eiéschrift als Magazin bezeich-
nete Abschnitte thematisch verschieden gelagerzekBeitrage, die haufig aktuelle
Forschungsergebnisse oder andere Neuigkeiten emthéber eine dhnliche Gestal-
tung miteinander verknupfen.

Typisch fir Ratgeberzeitschriften ist ebenso dienéadung von dialogischen Text-
formen, speziell dem Presseinterview, durch welcEeperter® die Méglichkeit
gegeben wird, 'personlich’ zu Wort zu kommen.

Fur die Auswahl der fur die Arbeit zu verwendendextsorten ging es nun in erster
Linie darum, die Zeitschriften nach &hnlichen (edtgnden) Texten durchzusehen.
Als grundlegende Hypothese wurde hierfir angenomrmdass gerade in Ratgeber-
zeitschriften auch eine Reihe von Textsorten zumwéen sind, die von jenen ubli-
cherweise beschriebenen journalistischen Kernteets@bweichen, was sich schon
aus der differenzierten Bereichsfunktion der Raggeditschriften ergibt, die nicht
allein mit den Begriffen Information, Mitteilung dnUnterhaltung zu fassen sind.
Unter diesen Texten fanden sich denn auch einigeschon auf den ersten Blick
zeitschriftentbergreifend ein relativ homogenes tduaufweisen, aber nicht in die
Ublichen Rubriken "Kommentar”, "Nachricht" etc. pas. Eben jene Textformen
konnten jeweils zu verschiedenen Gruppen als Teets@usammengefasst werden.
Von diesen wurden fir das zugrunde liegende Kodyasbesonders haufig und in
(fast) allen Ratgeberzeitschriften gleichermalRerkasmmende Textsorten gewahlt,

“>In diesem Fall gehéren zu den Experten auch Peten die eine Vorbildfunktion erfiillen und von
ihren eigenen Erfahrungen berichten und somit niahiedingt — wie in der Regel bei Experten tblich
— einen fachspezifischen Hintergrund vorweisenseiis
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die es in der Analyse naher zu beschreiben giltladfig sollen diese Texte be-
zeichnet werden als:

- Ratgebertext
- (kurze) Ratschlage
- Fragen-/Antworttexf

Fur die Unterscheidung zwischen den ersten beidemén, die sich nicht immer auf
den ersten Blick so deutlich voneinander abgrenasgen, wie es mit der dritten
Textsorte der Fall ist, zumal das Kriterium der gérkeine eindeutige Abgrenzung
gewahrleistét, soll zunéchst auf die definitorische Untersche@awischen Ratge-
ber und Ratschlag hingewiesen werden. So beschteibbDuden neben der Bedeu-
tung von Ratgeber als Person, Ratgeber auch al8érhlein 0.4., in dem Anlei-
tungen, Tip[p]s o.4. fur die Praxis auf einem lmestien Gebiet enthalten sind". Al-
lein der Begriff Blchlein deutet an, dass damiteerelativ umfassende Beratung
gemeint ist. Demgegeniber wird ein Ratschlag alsz&ner [im Hinblick auf ein
ganz bestimmtes Problem 0.4. gegebener] Rat" (Dwué88, 1216) verstanden. Auf
dieser Grundlage soll auch die funktional-inhaftkcUnterscheidung zwischen den
beiden Textsorten getroffen werden. Ratgebertexig glso demzufolge Texte, in
denen zu einem bestimmten Themengebiet, welcheasserid aus verschiedenen
Blickwinkeln beleuchtet wird und dessen Hintergrémtargestellt sind, Anleitungen,
Tipps, Hinweise etc., die fir den Rezipienten inleaxis von Nutzen sein kdnnten,
vermittelt werden. Ratschlage sind demgegentibativdknappe Texte, die in Bezug
auf ein ganz spezielles Problem einen Rat zur Adlutler Vorbeugung erteilen,
ohne umfassend das jeweilige Thema mit all seinetekrinden etc. detailliert zu
erortern.

Die Beschreibung und Abgrenzung der dritten Tex¢sgestaltet sich demgegentber
weniger problematisch, insofern die Produktionsussgtzungen fur diese abwei-
chen. So wird sich in den Frage-/Antworttexten jgsvauf einen Leserbrief bezogen,
der (oft in verkurzter Form) den Anfangsteil desxfés bildet und im Anschluss
durch den Rat eines, fir das jeweilige Problem&ndigen, Experten beantwortet

“8 Fiir die Benennung der einzelnen Textsorten wuinrseits nach sog. Prasignalen gesucht, welche
haufig als Grundlage fur Textsortenbezeichnungeneti (z.B. Hinweise wie "Apotheken-Rat" oder
"Kindersprechstunde — Rat von Dr. Busse" oder tBEftagen”, "Familienberatung"/"Partnerberatung”
und "Alles klar! Ihre Fragen — unsere Antworteraf3erdem wurden die Redaktionen befragt, welche
Begriffe bei ihnen redaktionsintern verwendet weard&ndererseits wurde auch auf Bezeichnungen
aus den bisherigen Arbeiten und Klassifikationsemestzuriickgegriffen.

" Eine Abgrenzung ist sicher auch tiber andere Keitenicht immer eindeutig zu entscheiden, zumal
schon beim Erstellen des Korpus der flieRende Gbrgygwischen beiden Textsorten deutlich wurde.
Trotzdem soll das Kriterium des Umfangs der Texteeld weitere Merkmale ergéanzt werden.
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wird. Im Gegensatz zu den ersten beiden Textsaviah hier also die fir die Mas-

senmedien generell unterstellte Monologizitat dorobhen.

Um das Korpus beschreiben zu kénnen wird zunachsgtleiner Exkurs in die Dis-
kurslinguistik eine interessante methodologischspaktive beitragen.

Jeder Einzeltext, der ein bestimmtes Thema zuraltihiat, welches er in einer kon-
kreten Situation gestaltet, ist zugleich in "Ubergnde interaktionale Text-
Zusammenhange" (Heinemann/Heinemann 2002, 112eleatigt. Diese Textzu-
sammenhange lassen sich unter dem Begriff Diskusammenfassen. Wahrend die
Sprachwissenschaft Diskurs in weiten Teilen alsz&&hnung fir die Untersuchun-
gen der gesprochenen Sprache verwendet" (Linke20@4, 290), hat sich dartber
hinaus eine zweite Bedeutung des Begriffs gefedfigt auch hier zugrunde gelegt

werden soll:

"Unter dem Begriff Diskurs wird seit einigen Jahiarder Linguistik — oft in Anlehnung an

den franzdsischen Philosophen Michel Foucault -Nitg aller in einer Gesellschaft mégli-
chen Aussagen zu einem bestimmten Thema verstabdgnDiskurs widerspiegelt so das
Wissen Uber ein Thema einschlie3lich der geselficieen Perspektiven, Normen, Interes-
sen und Machtverhaltnisse" (Linke u.a. 2004, 290).

Die Gestaltung, also die Struktur des Diskursestets von historischen und sozialen
Bedingungen abhangig. Folglich besteht zwischeksen und Textsorten ein re-
flexives Verhaltnis, insofern Diskurse einerseits Tiext(sort)en gestaltet werden,
andererseits aber auch Einfluss auf die Strukturjeleeiligen Text(sort)e(n) neh-
men?® Entsprechend der angefilhrten Begriffsbestimmurghnder ein Diskurs
durch inhaltlich-semantische Kriterien bestimmtdyiwird das Korpus der vorlie-
genden Arbeit als ein Teildiskurs zuFhemaErziehund® i.w.S. definiert.

Neben dem Thema wird ein Diskurs weiterhin durch Bemmunikationsbereich
konstituiert, welcher den "kommunikative[n] Raum,dem Aussagen getroffen wer-
den" bezeichnet und somit die sozialen und intevaiten Rahmenstrukturen fir
den Diskurs schafft. Das dieser Arbeit zugrundgdnde Korpus ist dem Kommu-
nikationsbereich "Offentlichkeit" zuzurechnen. Diagii hinaus pragen digextsorten

das Korpus. Spitzmdiller erweitert diesen Aspeldem er

“8 Fir eine ausfilhrlichere Darstellung zur Entstehund Verbreitung des Diskursbegriffs in der
Wissenschaft vgl. z.B. Spitzmiller 2005, Kapitalr®l Linke u.a. 2004, 287 ff.

49 Erziehung sei hier stellvertretend als Oberbediiffalle Teilthemen — wie Schwangerschaft, Ge-
burt, Baby, Kinder, Familie, Eltern etc. gefasdia-dieser Begriff alle anderen Themen in irgendeine
Weise tangiert.
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"nicht nur Spezifika einzelner Textsorten (Lesesfaj Glossen, private Homepages...), son-
dern auch jene verschiedener Kommunikationsformgeitung, Zeitschrift, Rundfunk,
TV...) berilcksichtigt, denn so wie der Diskurs sigtden jeweiligen Textsorten unterschied-
lich ausbildet, ist dies auch in den verschiedefemmunikationsformen, die sich ja wie die
Textsorten inhaltlich und formal unterscheiden, Eeit" (Spitzmdller 2005, 50).

Der Diskurs ist also sowohl durch die Kommunikasifmmm — hier: die Ratgeberzeit-
schrift — gepragt, als auch durch die Textsorterganen er gefuhrt und durch wel-
che er gestaltet wird. Der Diskurs ist somit drifdbestimmt: erstens in themati-
scher Hinsicht, zweitens durch den Kommunikationsiol und schlief3lich drittens
durch die Textsorten. Entsprechend kann ein Gesskotd bildlich wie folgt darge-

stellt werden:

Textsorten/Medien
Tl .72 .03 -C. - Cn
Teildiskours S |
AL/BLICI R A
S A
1
4l oL E Themen
1 1 | ,
—————————————— [T
o 42 Ly
Kommnikations- F----------------1 ' B
. I
bereiche = ) B
—————————————————— [
i o
__________________ B2,
an Bl

Abb. 4: Externe Struktur von Diskursen (nach Spitlten 2005, 48)

Ziel dieser Arbeit wird es sein, aus diesem Gesahaids einen kleinen Teilwirfel
(A1/B1/C1) herauszufiltern und zu beschreiben. Ragous lasst sich also bestim-
men aus dem Kommunikationsbereich 'OffentlichKait), unter thematischem Ge-
sichtspunkt als 'Erziehung' (B1) und im Bereich @lextsorten/ Medien auf 'Ratge-
berzeitschriften' und die genannten ratgebendetsdeen (C1).

Der Gesamtdiskurs besteht jedoch, wie der Wirfgjt zaus einer Vielzahl weiterer
solcher Teilwtrfel. Ein Bsp. hierfur ist etwa deeilliskurs 'Kinderkrankheiten'
(Thema) in der 'Medizin' (Kommunikationsbereich)Rachzeitschriften' (Medium).
Im Rahmen der Analyse wird der Versuch unternomrherauszuarbeiten, wie sich
dieser bestimmte Teildiskurs im Rahmen seiner s&mi@mmunikativen Einbettung
entfaltet, denn "innerhalb eines Diskurses formmesieh Kollektive, die auf spezifi-
sche Symbolsysteme zurickgreifen und sich mithimerhalb anderer diskursiver
R&aume bewegen als andere” (Spitzmuller 2005, 52).
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Anhand des 'Wirfels' lasst sich also das — hingibthiKommunikationsbereich,
Thema und Medium eingeschrankte — Korpus fassen. Nedium erfahrt zudem
eine weitere Unterteilung in die Textsorten Ratgeb#¢, Ratschlag und Fra-
ge/Antwort.

Fur die Auswahl der zu untersuchenden Texte wurdelem einige zuséatzliche Kri-
terien bedacht. Als erstes Kriterium war entschaidelass die im Korpus enthalte-
nen Texte keine bestimmten Produkte bewerben, ddi¢ge Falle keine wenigstens
relativ objektive Schreibweise angenommen werdemkaumal nicht bekannt ist,
inwiefern Sponsorenfirmen der Zeitschrift etc. kisg auf solche Artikel nehmen,
womit der Werbeeffekt Uber den ratgebenden Charae Texte und damit in den
Vordergrund gestellt werden wiirdeDariiber hinaus musste, zweitens, eine (zu-
mindest unterschwellig vorliegende) ratgebende Eonkin den Texten erkennbar
sein, was fir die Textfamilie der Ratgebungstexibstverstandlich scheint, aber
nicht nur der Ubergang von ratgebenden Texten zerbWhg, sondern auch die
Grenze zu 'normalen’ (speziell informativen) jolistschen Textsorten, z.B. Mel-
dungen, und ratgebenden Texten ist flieRend. Dejtevurde schlieRlich versucht,
das in den jeweiligen Textsorten vorhandene inbbHiormale Spektrum im Korpus
weitestgehend reprasentativ wiederzugeben.

Damit ergibt sich fir das Korpus die folgende, n&ditschriften unterteilte, Zu-

sammensetzung:

* Dabei muss jedoch angemerkt werden, dass gera@atgeberzeitschriften, die Grenzen zwischen
werbenden und ratgebenden Texten flieRend sinduveasiaran liegt, dass die Handlungsrahmen fur
'‘Werben' und 'Ratgeben' ahnlichen Regularitategefol
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Textsorte

, _ Ratgebertext kurze Ratschlage | Fragen & Antwor-
Zeitschrift ten
Baby & Co 10 20 0
BabyundFamilie 10 20 20
Eltern 10 20 20
Eltern family 10 20 19
Familie& Co 10 20 8 (+SBY
Leben& Erziehen 10 20 20 (+SB)
Schwangerschaft & 10 0 0
Geburt
GESAMT 70 120 87 (+2 SB)

Tab. 3: Zusammensetzung der Texte des Untersuckanpys

Da nicht alle Textsorten in der gleichen Dichteden Zeitschriften vertreten sind,
war es nicht immer mdoglich, eine gleich grof3e AmzahVertretern fur die einzelne
Textsorte aus jeder Zeitschrift in das Korpus @fiién zu lassen. Zudem konnten in
Baby & Cokeine Belege fir Fragen/Antworten gefunden werded in dem nur
vierteljahrlich erscheinenden Hefichwangerschaft & Gebuwaren ausschlief3lich

Ratgebertexte vertreten, dafir allerdings auchnerevergleichsweise hohen Dichte.

7 Analyse der einzelnen Untersuchungsebenen

Was macht einen Ratgebertext zu einem Ratgebert®a unterscheidet ihn von
Ratschlag und Expertenrat? In den seltensten Feillihalt ein Text performative
Wendungen "Es wird geraten, dass...", "Ich rate ihnéetc. und doch sind Rezi-
pienten in der Regel in der Lage einen Ratschlatp als solchen zu erkennen und
dem Text Hinweise zu entnehmen, die auf seine dextiszugehdrigkeit schliel3en
lassen und auch wenn Nichtlinguisten nicht fir fedext eine bestimmte (Textsor-
ten-)Bezeichnung parat hat, so haben sie dennadméiewusstes Textsortenwissen,
welches sie befahigt Texte zu gruppieren und ihgemeinsame Merkmale zuzu-
sprechen. Welche Merkmale dies im Speziellen figetaende Texte sind, ist Inhalt

des siebenten Kapitels der Arbeit.

*1 Familie & Co verbffentlichte in der Mai-Ausgabe einen Sonderhgi(SB) mit den 50 am haufigs-
ten gestellten Elternfragen. Die Beantwortung ettohach den Themenbereichen Erziehung, Famili-
enleben, Schule/Kindergarten, Ernahrung und Gesindba die Fragen/Antworten dieses Textes in
ihrer Aufmachung anderen Fragen/Antworten gleicligngder gesamte Artikel in der Beilage enthal-
ten. Gleiches gilt fir die 13 Zusatzfrageniében &erziehen die einem Sonderbeitrag zu den wich-
tigsten Fragen rund um die Neuerungen des Eltetagantnommen sind.
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7.1 Gemeinsame Merkmale
In Abschnitt 2.2 wurde bereits darauf verwiesergsdder Begriff Ratgebungstexte
als Ubergreifender Textfamilienterminus verwendetiwdem sich die drei behandel-
ten Textsorten zuordnen lassen. Um diese Einteilungechtfertigen, mussen die
Textsorten bestimmte Merkmale miteinander teilene egewisse Familien&hnlich-
keit aufweisen. Diese ahnlichen Merkmale finderh sica. im aul3ertextuellen Um-
feld. Kommunikationssituation und Sozialdimensiandsalso fir alle ratgebenden
Texte ahnlich zu bestimmen, wahrend sich im Bereieh Textfunktion, des The-
mas, der Strukturierung und schlieBlich auch deBeé&n Textgestaltung, der
Ikonizitat, mehr Abweichungen ergeben. Entsprecheveltden die genannten
Aspekte auch gemeinsam respektive getrennt flrddee Textsorten behandelt.
Einzelne Abweichungen auf den Ubergeordneten Ehemenetwa die scheinbare
Dialogizitat der Frage-/Antworttexte, werden im Abgitt zu der jeweiligen
Textform erganzt.

7.1.1 Situationsdimension

Auf der Ebene der Situationsdimension werden zuraredie Einbettung des Textes
in die situationale Gesamtkonstellation, sowie Beschreibung der konstitutiven
Kommunikationselemente und deren Einfluss auf diaedfitution des Textes reflek-
tiert.
Als Kriterien der fir die Printmedien typischen Kimnikationssituation, welche
auf Texte Einfluss nehmen, nennt Liger (vgl. 1988,die MerkmaleOffentlichkeit
z.B. im Gegensatz zu privater Face-to-Face-Komnatiuk, dasMedium als perio-
disch erscheinende Zeitschrift mit ihren gegenidleerZeitung abgrenzbaren spezifi-
schen Eigenschaften (vgl. Abschnitt 4.1), bhdirektheitder Kommunikation, inso-
fern zwischen Sender und Empfanger eine (zum Taik ssariierende) lokale und
temporale Distanz zurlickgelegt werden muss undeftildh das Merkmal degin-
seitigkeit da keine direkte Ruckkopplung und somit kein s$poer Wechsel der
Kommunikationsrollen mdglich ist.
Damit findet bereits eine Begrenzung der Textrealimgsmoglichkeiten statt, in-
dem z.B. medienbedingt primar der visuelle Kommatidghskanal genutzt werden
muss (olfaktorische und taktile Elemente bilden Alisnahme). Weiterhin kann der

Sender — bedingt durch die Einseitigkeit der Komikation — nicht spontan auf
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etwaige Horersignale etc. reagieren, muss diesenadg)lichst schon vorab einkalku-
lieren und den Text entsprechend eindeutig, auls¢bhund dennoch ansprechend
gestalten. Aus diesem Grund geht dem vergleicheweiszen Rezeptionsvorgang in
der Regel ein (mitunter wesentlich) langerer Proidmkablauf voraus. Fur Zeit-
schriften gilt dies im Vergleich zu Zeitungen umsehr, da von den vermittelten
Informationen eine langere Haltbarkeit erwartetdwiwas dem Produzenten eine
umso intensivere Vorbereitung und Recherche abwgirldJm naher auf einzelne
Details eingehen zu kénnen, sollen die in Textbesibbngen haufig verwendeten
Phanomenbereiche Kommunikationsform und Handlubga~ Kommunikationsbe-
reich nun weiter analysiert werden.

Als Kommunikationsbereichder systemtheoretisch von den funktional ausdiffe
zierten sozialen Systemen ausgehend operatiombhisiest?, wurde bereits die Of-
fentlichkeit genannt. Dabei geht es v.a. um didbBeeiche Massenmedien, Erzie-
hung und Familie, welche allesamt auch in der $yteorie eine Rolle spielen. Die
Offentlichkeit ist dabei jener Bereich, in welchd@ihemen aufgebaut, diskutiert, ak-
zeptiert und verworfen werden, nachdem eine Meishildung stattgefunden hat.
Im offentlichen Raum nehmen Systeme andere Systeahe, kommunizieren mit
diesen und reflektierten dariber hinaus auch dgeneiSystem. Die hier analysierte
Offentlichkeit betrifft also die Verkniuipfung derairsozialen Systeme Massenme-
dien, Erziehung und Familie. Die Rolle der Massedigre ist es zwischen dem Er-
ziehungssystem, das durch eine eigene Fachsprach&Vissensbereiche gekenn-
zeichnet ist, und dem Interaktionssystem Familgs ikin Alltag von diesem Thema
umgeben ist und deswegen daran interessiert ¢t,dgsimit fachextern auseinander-
zusetzen, zu vermitteln.

Alle diese sozialen Systeme tragen innerhalb deelB&ehaft eine bestimmte Funk-
tion. So kommt dem Erziehungssystem die Rolle inzedne Individuen im Rahmen
der Sozialisierung an das gesellschaftliche Systemupassen und ihnen einen be-
stimmten Platz zuzuordnen. Zur Erfullung diesergalien tragt u.a. die Familie bei,

indem sie den Sozialisationsprozess (mit)steuattdem Kind Wege und Mdglich-

*2 Meiburg verdeutlicht den Unterschied zwischen @ysheorie und Textlinguistik in Bezug auf den

Kommunikationsbereich so: "Wahrend jedoch die Tartéh in den Kommunikationsbereich einge-

ordnet werden, geht die Systemtheorie davon awss di@ Kommunikation (hier Texte) das System
konstituieren" (2006, 30). Die beiden Perspektiggghen in keinem direkten Widerspruch, sondern
beschreiben eher ein reflexives Verhaltnis, da Seken durchaus ihren Kommunikationsbereich, das
jeweilige System, in dem sie auftreten, zum Teihdt@uieren. Zugleich sind Texte aber immer auch
Teil eines bestimmten Systems/Kommunikationsbeseigtd kénnen entsprechend auch in den jewei-
ligen Kommunikationsbereich eingeordnet werden.
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keiten aufzeigt. Gesteuert wird die Erziehung dabBi durch aktuelle Themen, zu
denen in der Offentlichkeit eine Meinungsbildungttindet. Daran ist in groRem
Umfang das massenmediale System beteiligt, indeRlaés zur Auseinandersetzung
schafft und die fachinternen, erziehungswissensiddtadn Erkenntnisse in fachex-
terne, (popular)wissenschatftliche Sprache traresteund somit auf die Meinungs-
bildung und damit auch auf die Erziehung einwirklie Massenmedien selektieren
also relevante Themen, die ihnen die Erziehungsnsshaft zur Verfligung stellt
und die Familie ist mit ihrem Rezeptionsverhaltemath beteiligt, welche Themen
sich schlieRlich in der Offentlichkeit etablieren.

Die ratgebenden Texte dieser Arbeit sind also ven drei Systemen Erziehung,
Familie und Massenmedien gepragt, die auf sie ekani Aus dieser Kombination,
sowie dem Inhalt und der Form der Texte herausstikoirert sich der Kommunikati-
onsbereich. Auf die Textklasse der RatgebungendbatKommunikationsbereich
insofern eine Auswirkung, als es notig ist, allgemerstandlich zu schreiben, auf
Fachtermini im fachexternen Wissenstransfer wejtdstnd zu verzichten und wo
dies nicht mdglich ist, Begriffserlauterungen unts@hauliche Erklarungen einzu-
bringen. Weiterhin ergibt sich daraus die Notwekeig die Texte in ihren Sachver-
halten einfach zu halten, einen geringen Komplésgi@ad zu wahlen. Auf die Wahl
des Themas hat der Kommunikationsbereich insofe Auswirkung, als dass die-
ses so gewahlt werden muss, dass der Rezipient @nleennbaren) Nutzen daraus
ziehen kann. Die Themen missen also interessefispbezan das Interaktionssystem
Familie angepasst werden, da dieses als Zielgrdppeatgebenden Texte gilt. Ein
weiteres Kriterium ist die Anschaulichkeit. Anschelokeit findet sich inhaltlich
etwa in narrativen Elementen, z.B. TexteinstiegEatsahlung oder Erlebnisbericht
verfasst, welche als Rahmenhandlung von Ratgehlenidyngieren, aber auch ge-
stalterisch in erklarenden lllustrationen oder Adhlnngen. Die Einfachheit der For-
mulierungen und Anschaulichkeit tragen zum Allgamerstandnis der Texte bei.
Dazu wurde deHandlungsbereiclder ratgebenden Texte weiter eingeschrankt als
fachexterne Kommunikation, woraus sich weitere &wagtt, die die Textproduktion
beeinflussen, ergeben. Als allgemeines Merkmal ratgebenden Texten wurde
festgestellt, dass zwischen Sender- und Empfantesa Ungleichgewicht an Wis-
sen besteht und diese Texte somit wissensverndtgtd. Die Transfersituation fur

Texte der Wissensvermittiung beschreibt Mohn (2G&d,) wie folgt:

"Die Situation entsteht generell aus einer vorhardeWissensdifferenz, an deren Minde-
rung/Aufhebung die jeweiligen Emittenten und diehdbeteiligenden Rezipienten interessiert
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sind. Bleibt es ausschliel3lich bei einer textprdiek Handlung der Emittenten (selektive
Wahrnehmung und Leseverweigerung auf Seiten dempietien Rezipienten), kommt keine
eigentliche Transfersituation zustande. Um diesekbig moglichst zu verhindern, wird ein
entsprechender Textaufwand getrieben (Attraktor-gonente [...]), der die zeitlich-

raumliche Distanz der Teilnehmenden Uberbricker' sol

Mohn unterstellt also, dass der Rezipient, die &@emwit dem Ziel, an Wissen zu ge-
winnen, liest. Dazu musste sich der Rezipient déss@hsdifferenz aber zunachst
bewusst sein. Ich behaupte jedoch, dass ein Glral&teLeserschaft diese Wissens-
differenz nicht bewusst reflektiert, sondern nubemusst wahrnimmt, weswegen
der Attraktor-Komponente und somit der Unterhalgfagktion eine nicht zu unter-

schatzende Bedeutung an der Wissensvermittlungnazotpda diese den Leser erst
auf ein Thema aufmerksam machen bzw. dazu beitrkgen, dass ein 'trockenes’
Thema anschaulich vermittelt wird und so eher zzdption animiert’

In jedem Fall missen Produzenten, die eine Faclatierftir fachexterne Rezipien-

ten aufbereiten, also anderen Kriterien gerechtiererls dies bei Experten der Fall

ist, die sich fachintern Uber ein Thema austauschen

"Wahrend fachintern die Textemittenten darauf Verptiet sind, den eigenen Beitrag im
Kontinuum der Fachgeschichte zu markieren (Quetigaben, Zitate), kommt es fachextern
darauf an, durch ‘Lebensindikatoren' (Personene, Qteitpunkte [...]) den Sachgehalt zu
konkretisieren und einzuordnen” (M6éhn 2000, 572).

In fachinterner Kommunikation geht es also primér die Einordnung und Konkre-
tisierung von Sachverhalten anhand praziser Tedogm und Fakten. Fachextern
gesehen liegt der Schwerpunkt auf der Veranschauig und dem Verstandlichma-
chen von Sachverhalten. Wenn notig auf Kosten agra@Gigkeit und Detailliertheit,

ist es wichtig, einen Aspekt einfach und verstéaidhiu erklaren.

Neben dem Kommunikationsbereich ist #iemmunikationsfornals zweiter rele-

vanter Situationsfaktor zu unterscheiden. Dieseebesich auf die Art und Weise
der Informationsvermittlung. In Bezug auf die Kommkationsform ist das Medium

der Textvermittlung fur die Kommunikationssituatientscheidend.

"Jedes dieser Medien ist durch spezifische Gegalitemhder Kommunikationssituation ge-
kennzeichnet; es bestimmt dadurch den kommunikatientakt zwischen den Kommunika-
tionspartnern” (Brinker 2005, 147).

Systemtheoretisch wird Kommunikation als eine S@ekvon "Information (Selek-

tion eines Ereignisses), Mitteilung (kommunikatidandlung) und Verstehen (Un-
terscheidung des Informationswertes eines mitgetelhhalts durch einen Beobach-
ter)" (Gansel/Jirgens 2007, 159), welche auf Defieen beruhen, definiert. Diffe-

*3 Ob auf Emittenten-Seite die Vermittlung von Wissestrangig ist, ist ebenfalls zu bezweifeln, da
der Sender in erster Linie die Zeitschrift verlaufvill. Die Vermittlung von Wissen ware somit nur
ein Mittel zum Zweck. Wiirden sich ratgebende Zéitifen auf dem Markt nicht absetzen lassen,
gabe es auch keinen Produzenten, der eine Ratgébelzift auflegen wirde.
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renz wird v.a. hinsichtlich des Kommunikationspdi@s, d.h. der Moglichkeiten,
wie eine Information anders formuliert oder auckeas hatte gewahlt werden kon-

nen, Wahrgenommen:

"Kommunikation wird nicht durch das Gemeinsame rdeft, sondern durch das Empfinden
von Differenz: 'Der andere hat mir etwas mitgeteilhs auch ganz anders hatte sein kénnen
— und dadurch grundséatzlich bezweifelbar ist" (Bexgs 2004, 94).

Am System der Massenmedien lassen sich die Sebtektitolgendermal3en verdeut-
lichen: Zunachst erfolgt eine Selektion der Infotioa durch den Sender. Der Sen-
der, in seiner Handlungsrolle als Teil des massedmaten Systems, speziell des Sub-
systems Zeitschrift, entscheidet, welche Informregio flir sein Magazin relevant
sind. Eine zweite Selektion erfolgt, ebenfalls duden Sender, in Form der Mittei-
lung, denn das was letztendlich in der Zeitsclaificheint, ist nur noch ein Teil der
Informationen, die dem Sender bekannt sind. "Dits@reidung fur eine Mitteilung
umfasst inhaltliche, gestalterische und organissatbe Aspekte" (Berghaus 2004,
95). Der Empfanger, in seiner Interaktionsrolle klatter, Vater, Alleinerziehen-
de(r), Partner etc. nimmt die dritte Selektion viadem er sich fiir oder gegen eine
bestimmte Zeitschrift entscheidet, womit die En&dbng gegen ein anderes Heft
einhergeht. Er selektiert weiter, indem er nur @en der Zeitschrift tatsachlich liest
und zu verstehen versucht, der ihn interessiert daEmatisch direkt betrifft. Der
Empfanger nimmt also eine Selektion der AnnahmedeslVerstehens vor. Er ent-
scheidet sich fur oder gegen eine Zeitschrift,dder gegen die Rezeption eines Ar-
tikels und auch fur oder gegen den InformationswertMitteilung, d.h. er entschei-
det selbst, ob er den Artikel als relevante Mitteg ansieht oder nicht.

Die Kommunikationsform ist durch wesentliche Merkengepragt. Fiur die Ratge-
berzeitschriften hat etwa der Aspekt der KosteopfliAuswirkungen auf die Text-
produktion. Ein Kunde ist schliel3lich nur dann liefér etwas Geld auszugeben,
wenn er sich davon einen Nutzen verspricht — seseti eher unterhaltender oder
ratgebender Natur. Kauft ein Rezipient also eintg&zerzeitschrift — die Apothe-
ken-KundenzeitschrifBaby und Familieausgenommen — stellt er damit bestimmte
Erwartungen an das Produkt, das er erwirbt. ImeFadlr Ratgeberzeitschriften, die
in manchen Geschéften auch direkt unter dieseriR@&ftihrt werden, kann der
Kunde also davon ausgehen, dass er Ratschlageumrahs Thema der Zeitschrift
erhalt. Wird diese Erwartungshaltung nicht erfigt, wird der Kunde die Zeitschrift
wohl kaum ein weiteres Mal erwerben, so dass deduzent, der daran interessiert
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ist, sein Produkt bestmoglich auf dem Markt zuisien, gezwungen ist, sich von
diesen Leserhaltungen und Erwartungen steuerrszera

Hinzu kommt das Selbstbild, dass eine Zeitschwft wich hat und auch an seine
Rezipienten vermitteln mochte. Anliegen des Prodtere ist es, mit seiner Zeit-

schrift eine moglichst groRe Nachfrage beim Pulolikzu erzielen, um einen mog-
lichst gro3en Gewinn einzufahren. Aus diesem Grwmd er versucht sein, die

Aufmachung der Zeitschrift den Vorstellungen derhkieit der Rezipienten anzu-
passen. Das Primarziel des Verlegers wirkt sichitsanf die Gestaltung der Zeit-

schrift von auf3en und auf die Gestaltung der emeeBeitrdge aus. Beratung und
Unterhaltung tragen als Bereichsfunktionen und 8d#tziele zum Erreichen dieses
Primarziels bei.

Aus der Lesererwartung und dem Selbstverstandais,eithe Zeitschrift von sich

mitbringt, gestaltet sich also deren Aufmachdthg:

"Wie jede Zeitschrift, die sich am Kiosk verkaufetil, bedient 'Eltern' Leser-Erwartungen.

Der Wunsch nach einer glicklichen Familie, Nahernktmie findet offenbar in Babyfotos,

bei denen dann ja noch obendrein das 'Kindchenr@@hseine psychologische Wirkung tut,
seinen unmittelbaren und universellsten Ausdrugkern' verkauft sich als kompetenter Hel-
fer und Ratgeber, diesen bei der Zielgruppe vomsetgten Wunsch umzusetzen" (Dorn
2002, 167).

In bisherigen textlinguistischen Untersuchungeh &lf, dass dem Layout als eigen-
standigem Untersuchungsaspekt, nur wenig Aufmerksdrgeschenkt wurde. Zwar
wird das Textverstandnis primar durch das 'Grofegic Text, also seinen Inhalt,
bestimmt, aber dem Layout kommt ebenfalls eine ggrAfgabe in der Steuerung

und Attraktion des Lesers zu.

"Wenn auch das Transferkommunikat primar durch sfaachliche Grof3zeichen 'Text' be-
stimmt wird, kénnen je nach Medium und Kommunikafimg zusétzliche nichtsprachliche
Zeichen, z.B. ikonische, verwendet werden" (M6ha®@,®65).

Ein GrofR3teil dessen, was unter Layout zu verstastersoll zwar unter dem Aspekt
der lkonizitat in die Betrachtung der einzelnen téeginflie3en, allerdings kommt
auch der aul3erlichen Gestaltung von Zeitschriftea situative Funktion zu. In Be-
zug auf die Kommunikationssituation ist festzuhaltgass Zeitschriften in der Regel
farbenreicher gestaltet und auf einer besserereRpjailitat gedruckt sind, als Zei-
tungen. Dies hat zum einen Auswirkungen auf demsHder Copypreis von Zeit-

schriften ist in der Regel wesentlich héher, als\dm Zeitungen, dafir erscheinen

** Die benannten Aspekte, hier am Beispiel B&tern-Zeitschrift, lassen sich auf die anderen Zeit-
schriften ebenso Ubertragen, allerdings mit Abwarigfen in Bezug auf die Babyfotos. Die Anzahl
dieser variiert innerhalb der Layouts und der Itéhder einzelnen Zeitschriften je nach der Funktion
welche diese primar verfolgekiltern family und Familie & Co verwenden, durch die verschobene
Thematik (vgl. Abschnitt 6.1), weniger Baby- undeklkindfotos und integrieren stattdessen mehr
Abbildungen gréRRerer, also Kindergarten-, Vorschutd Schulkinder.
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sie in langeren Abstanden), aber auch auf den Ughgandem Produkt. Denn, wie
schon gezeigt wurde, sind Zeitschriften langlehigexrs somit auch fir deren Inhalt
gelten muss, da sie entsprechend intensiver rezipeeden.

Aufgrund der medial bedingten Einschrankungen (&@ischnitt 4.1) in der Produk-
tion massenmedialer, speziell Print-Texte, und sal@n Einflissen der Kommuni-
kationsform, hat der Produzent verschiedene Hevadesfungen zu meistern. Durch
Einschrankung der Produktions- und Rezeptionskaoakk der Einseitigkeit der
Kommunikation muss ein Text genug Informationenhalien, um fir sich allein
genommen verstandlich zu sein. Eine Ruckkopplunhgcislie3lich nur bedingt mog-
lich. Neben der Ausfuhrlichkeit der gegebenen Imfationen missen die Aussagen
so eindeutig wie moglich sein. Trotz allem darf dext aber nicht langweilig wir-
ken, weswegen hier das sprachliche Kénnen des iSelsegefragt ist, welches sich
in der Aufnahme von Allgemeinplatzen, idiomatischendungen, Metaphern etc.
zuerst in der Uberschrift zeigt, welche den Renigie als Eyecatcher unmittelbar
ansprechen muss, damit der Text Uberhaupt einec€hgarauf hat, rezipiert zu wer-
den. Dartber hinaus sind diese Stilmittel dafitdudig, dem Text seine Lebendig-
keit einzuhauchen. Auch die Gestaltung des Textitsymuss fur zusatzliche Anrei-
ze zur Rezeption und fiur die Lesersteuerung sorgeh.Seiten des Produzenten
stehen also einige Hindernisse im Weg, die er agibigen hat, bevor er einen den
Rezipienten zum Lesen animierenden Text geschhten

FUr den Rezipienten sind situative Faktoren wiesigriale (z.B. Zeitschrift stand im
Geschéft in einem Regal mit der Bezeichnung 'Ra&tgebder 'Elternzeitschriften’)
Hinweis darauf, welche Erwartungen er an die Zbiificund den Text richten kann.
Unter situativen Gesichtspunkten geben der Hangdhergich und die Kommunika-
tionsform also einen inhaltlich-gestalterischen iRah fur die einzelnen Texte, in-
nerhalb dessen diese produziert werden kdnnenuBdaasen sich einige allgemei-
ne, situationsbedingte Anforderungen an ratgebéedée ableiten:

- in funktioneller Hinsicht: Beratung urdnterhaltung
- inhaltlich-struktureller Art: Allgemeinverstandtkeit und Einfachheit
- formal gesehen: Anschaulichkeit

Diese Aspekte bilden einen elementaren Teil darkBir des massenmedialen Sub-
systems Ratgeberzeitschriften, d.h. &hnlich dem@ratik einer Sprache, die das
Potential an moglichen SprachaufRerungen durch ik@sten wie etwa Inkohérenz

etc. festlegt, geben die hier genannten MerkmalereRahmen fur die letztendliche

Gestalt der Texte in Inhalt und Form vor. Luhmaeadichnet diese Systematik als
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konditionierte Strukturselektionen (vgl. Meiburgd®) 32). Solche Strukturen sozia-
ler Systeme werden als Erwartungsstrukturen gefasst

Zum Schluss noch ein kleiner Blick auf die Handlueg Beratens. Brinker (2005)
stellt konstitutive Regeln fir verschiedene Handkigpen nach Searle auf. Fir die

sprachliche Handlung des Ratgebens legt er dieradlgn Regeln fest:

"Die AuRerung gilt als eine Versicherung des Speeslgegeniiber dem Angesprochenen,
dass eine bestimmte (kiinftige) Handlung ganz irrésse des Angesprochenen ist. Beispiel:
Ich rate dir, zum Arzt zu gehe(Brinker 2005, 92).

Der Autor unterstellt also, dass die VerhaltensaB#ppnen und Wissensmuster, die
er in seinem Text vermittelt, ganzlich im Sinne &=xipienten sind. Betrachtet man
den Text als einen komplexen Sprechakt, ware dilRgion ratgebender Texte,
der Nutzen, den der Rezipient daraus in Form voms@/i zieht. Die Analyse der
verschiedenen Ebenen wird zeigen, inwiefern diesestitutiven Regeln auch fur

Ratgeberhandlungen in den Massenmedien gelten.

7.1.2 Sozialdimension

Fur die Sozialdimension sollen die Handlungsrotlen Kommunikatoren néher be-
schrieben und das Rollenverhéltnis der Aktantennameler geklart werden. Dabei
ist der Produzent bzw. das Produzententeam vomikiRoblzu unterscheiden. Ein
dritter Interakteur tritt in Form des Experten hinz

Auf der Produzentenseite steht der Redakteur anendlist, der einen Ratgebertext
verfasst. Der Verfassemterstellt beim Leser ein Wissensdefizit. Aussdia heraus
leitet sich das Thema des ratgebenden Textes abeidenEmpfehlung geben zu
konnen, muss der Produzent zunachst wissen, welthesen dem Leser nutzlich
sein konnte, welchen Inhalt er folglich vermittslollite. Er muss sich also tberlegen,
welche Fragen, der Leser vermutlich an den TeXestend wie er reagieren wirde,
um entsprechend — trotz fehlender direkter Rickkomgp— schon im Text darauf
eingehen zu konnen. Eine Sonderform der Realisatieses Wissensdefizits stellt

das 'Presseinterview' dar,

"und zwar insofern, als hier der Interviewer die a@er Sicht des Leserpublikums mdglichen
Fragen stellt und der Interviewte, wenigstens imalthll, mit seinen Antworten die ange-
nommenen Wissensdefizite (der Leser, nicht desvieteers) beseitigt" (Luger 1995, 124).

Auffallig in der Gestaltung der gewahlten Zeitstlenformate ist die Orientierung
an diversen Teilzielgruppen, die hdufig an einsteie Rubrizierung der Beitrédge im

Inhaltsverzeichnis deutlich wird. Der Verfasser swadso, wenn er einen Beitrag
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schreibt, nicht nur eventuellen Reaktionen zuvonk@mn, sondern sich auch in die
Situation des Lesers versetzen, dem prototypistlesar nachempfinden. In beson-
derem Mal3e gilt dies fur die Ratgeberzeitscl@thwangerschaft & Geburie ihre
Themen den drei, nach Adressaten getrennten, Rubi8chwangerschaft’, ‘Geburt’
und 'Familie’ zuordnet. Dieser zeitlich chronolabisn Einteilung folgt auch der
Ratgeberteil der Elternzeitschriiben & erziehender die Teilbereiche 'Schwanger-
schaft', 'Geburt', '1. Jahr', '2. Jahr', '3. Jahd schlie3lich '4. Jahr' voneinander
trennt. Das jeweilige Zielpublikum weil3 somit gepan welchen Stellen es relevan-
te Tipps erfahrt und nachschlagen kann. In Hinb#iaok die Zielgruppe hat der Pro-
duzent also verschiedene Aufgaben zu meistern. &3 er sich fragen: Wer interes-
siert sich fur meine Thematik? (vgl. Mast 2004, ¥97erade in Bezug auf den Rezi-
pienten ist dem Autor wichtig, dass er diesen p#idd anspricht. Dazu muss er

Uber die Sprache die lokal-temporale Distanz Ulbekan:

"Eines der wichtigsten handwerklichen Details iabei, die Fragestellung auf mehrere typi-
sche Einzelfalldarstellungen auszurichten: der I8jnder besser Verdienende, der Rentner,
der allein Erziehende usw." (Mast 2004, 498).

Es ist also wichtig, den Text auf den einzelnereLésn auszurichten.

Wer der Verfasser selbst ist, ist in der Regellexant. Abgesehen von speziellen
Kolumnen oder Rubriken, die von dem Namen einetiliieten oder fachkundigen
Person etc. leben, z.B. die monatlich erscheiné&uademne der "Bestseller-Autorin
lldiko von Kdurthy" (Eltern 07/2007, 42ff) in der &schrift Eltern, worin sie tber
ihre Schwangerschaft, Geburt und nun auch die rdgiKind berichtet oder die in
Baby und Familieerscheinende "Kindersprechstunde mit Dr. med. dasiiBusse”
(z.B. Baby und Familie 07/2007, 18f), einem Kindetader als fachkundiger Exper-
te fur Leserfragen monatlich an der gleichen Swlieeiner Doppelseite in der Zeit-
schrift schreibt, stehen bei den ratgebenden Teké&dne einzelnen Personen im
Vordergrund. Es ist unwichtig, wer wirklich als 3eiter hinter dem Text steht. Dies
zeigt sich auch daran, dass bei vielen Texten gar Autor genannt wird. Vor allem
auf den Magazinseiten, die Neuigkeiten und Ratgehlieinhalten, wird hdchst sel-
ten ein Autor genannt, und wenn doch, dann so @nsicar, dass davon zugehen ist,
dass dieser Name von den meisten Lesern gar nattigenommen wird. Die Texte
kénnten genauso gut von jedem anderen (Nicht-)adisten stammen.

Ganz anders sieht es da auf der ExpertenaageNeben den Schreibenden und Le-
senden sind die Experten auf dem Themengebiet déhiting als eine dritte Grup-
pe von Interaktanten im Spannungsfeld zwischen Banktionssystem Massenme-
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dien, dem Fachbereich Erziehung und dem Interags$igsiem Familie zu sehen.
Ihnen kommt innerhalb der fachexternen Kommunikattbe Aufgabe zu, dem
Textproduzenten die fachlichen Inhalte zu vermittehd ihm als kompetente Be-
zugsperson zur Seite zu stehen, sofern die Tertd mon Experten selbst verfasst
sind>® Ein Text bzw. ein Rat(schlag) erscheint einem fienten schlieBlich ver-
trauensvoller, wenn er von einer Fachperson pdacdbatammt und so wird der Pro-
duzent versucht sein, seine Empfehlung durch wbteliund indirekte Zitate von
Fachleuten zu stitzen. Damit wird der Text umschialtiger und langlebiger, denn
der fachexterne Laie wird dem Rat eines Expertehl wber vertrauen und folgen,
als dem eines (vermeintlich) ebenso fachfremded2@enten. Die Rolle der Exper-
ten besteht also in erster Linie darin, den Texbseerscheinen zu lassen und damit
der Zeitschrift eine kompetente Arbeitsweise zuhteben, sowie den Prozess des
Beratens entweder zu bekraftigen oder aber auctufitlsen. Die unterschiedliche
Rolle von Autor und Experte zeigt sich u.a. dadass der Expertenname gleich zu
Beginn der Texte erscheint, haufig gefolgt von areih Titeln (Dr./Prof., Berufsbe-
zeichnung etc.) wahrend die Autorennamen, wie emydfochstens am unscheinba-
ren Seitenende oder -rand erwahnt werden.

Dies lasst sich an einem weiteren Aspekt belegassDisuelle Reize starker auf das
Gehirn wirken und auch langer erinnert werdenjaigiekannt. Dies unterstreicht die
Bedeutung der ExperteBaby & Cound Familie & Co arbeiten etwa mit dem Er-
ziehungswissenschaftler Prof. (sic!) Peter Strucl dem Kinderpsychologen Ingo
Wirtl, sowie weiteren Fachleuten der PadagogikcliRslpgie, Medizin und Ernah-
rungswissenschaft zusammen, welche allesamt mihédeFotos im Leserforum
abgebildet sind. Der schon genannte Dr. med. AsdBesse, Experte b8aby und
Familie, wird jeden Monat mit einem grof3en Bild in dertZehrift abgebildetLe-
ben & erziehen verlasst sich im Bereich Erndhrung z.B. auf Dr.
Ute Alexy. Gleiches lasst sich fur zahlreiche weitExperten nachweisen. Am Bsp.

Baby und Familiezerdeutlicht, zeigen sich die Abbildungen wie folg

* Fir Ratgebertexte ist dies eher unwahrscheindiahhier oft auf Experten Bezug genommen wird.
Auch Ratschlage sind eher typisch redaktionelletS@ien. Ob die Experten die Antworten zu den
Leserfragen tatsachlich selbst verfassen, kannspekuliert werden. Es ist zu vermuten, dass auch
diese Texte (wenigstens zum Teil) von Redakteunanh)bearbeitet werden.
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1l s Tirin
unsere Experten

Dr. Dr. Bernhard Uehleke, For- |
schungsleiter der Abteilung Natur- -
heilkunde an der Charité Berlin

Klaus-Peter Pansch, Ausbildungs-
leiter fr chinesische manuelle
Therapie in der Deutschen Gesell-
schaft fur Traditionelle Chinesische
Medizin in Heidelberg

Dr. Anna Paul, Leiterin des Bereichs 2
,Mind/Body Medicine* (Ordnungs- Vi; ai

mit
Dr. Andreas Busse

therapie) in der Abteilung fur Na-
turheilkunde und Integrative Medi-
zin an den Kliniken Essen-Mitte

Brauchen Sie einen Gesundheits-Tipp oder
einen fachkundigen Rat? Unser KINDERARZT
Dr. med. Andreas Busse beantwortet Ihre

Dr. Markus Wiesenauer, Facharzt fir (7 Fragen gern. Schicken Sie eine E-Mail an:

Allgemeinmedizin, Naturheilver- == baby@wortundbildverlagde. Oder schreiben
fahren und Homoopathie in Wein- & Sie uns: Wort & Bild Verlag, Redaktion BABY
stadt bei Stuttgart &~ und Familie, Konradshohe, 82065 Baierbrunn

Abb. 5: Expertenabbildungen in RatgeberzeitschrifeusBaby und FamilicAbb. verkleinert)

Anders gestaltet sich der Fall v&iftern und Eltern family. Die Leserfragen werden
hier trotz &hnlicher Aufmachung wohl nicht von ExXpe beantwortet, da keine ent-
sprechenden Verweise vorliegen. Wére dies der wélide es sicher ebenso hervor-
gehoben werden, wie in den anderen Zeitschriftarallié Zeitschriften in ihrer Beru-
fung auf Experten Seriositat und Kompetenz verinitteollen. Wenn ein Experte
einmal als kompetenter Fachmann und Ansprechpairineiner Zeitschrift etabliert
wurde, vermittelt dies dem Leser zudem eine gevBestandigkeit.

Gerade im Bereich der Ratgeberzeitschriften kaenRiille von Experte und Autor

auch zusammenfallen.

"Verbraucherjournalismus ist das pradestinierted Feldr Seiteneinsteiger. Juristen, Medizi-
ner, Bankkaufleute, Steuerfachleute — ihr Fachwisst eine Grundvoraussetzung fir eine
gute Redaktion" (Mast 2004, 500).

Aufgrund des bendétigten Fachwissens bieten ratgiEbeteitschriften daher ganz
andere Voraussetzungen und Mdglichkeiten, als atistreu arbeiten, als dies in
anderen Zeitungen oder Zeitschriften der FallMgénn Fachwissen dieser Art vor-
handen ist, dann heben die Zeitschriften diesels antsprechend hervor.

In Bezug auf die Beratung durch Experten in ratgdba Texten ist ein weiterer
Aspekt auffallig. Denn Zeitschriftenberater kdnnenihrer Funktion auch an die
Grenzen ihres Zustandigkeitsbereichs gelangen. @egeutlicht besonders die Be-

ratung in Rechtsangelegenheiten:

"Es geht um Vermittlung, nicht um Rechtsberatungraghr Rechtsanwaltsersatz. Das kon-
nen und dirfen wir gar nicht. Bei Verbraucherproi#a, Schwierigkeiten mit dem Arbeit-
geber oder dem Nachbarn schalten wir selbstvedgthruicht ein. Da sind Juristen gefragt”
(Mast 2004, 496).

Aus diesem Aspekt heraus lassen sich sicherlich dieczahlreichen 'Verweisbera-
tungen' (vgl. Deichmann 1998, 90ff) erklaren, dieidbmann in medizinischen Rat-

gebungen in lllustrierten vorfand. Denn wenn deraBa, bspw. auch in medizini-
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schen Fragen, das Gefuhl hat, es handelt sich nraresteres Problem, so ist er als
Experte dazu verpflichtet, den Sachverhalt nichEanm einer Kurzberatung mittels
Ferndiagnose klaren zu wollen, was durch die feldeRickkopplungsmaoglichkeit
auch gar nicht zu gewahrleisten wére, sondern detmofienen an professionelle
Stellen vor Ort zu verweisen.

Neben Experten und Autoren sind die Leser als weitkteure zu differenzieren.

Das Adressatenpublikurder Massenmedien ist in der Regel dispers zusagenen

setzt, kann dem gesamten sozialen Spektrum engsprund ist somit nicht auf eine
spezielle Rolle reduzierbar. Dennoch lassen sicilgeiTendenzen fur Leser von
Ratgeberzeitschriften zum Thema Familie und Eraghtesthalten. Generell ist
davon auszugehen, dass Frauen einen Groldteil der asmachen. Dies wird u.a.
auf der Internetseite vonFamilie & Co (vgl. URL: http://www.familie.
de/detail/43/217/) bestatigt, in der angeben witalss 82% der Rezipienten dieser
Zeitschrift weiblich sind und nur (oder immerhiny % mannliche Rezipienten die
Zeitschrift konsumieren. Auch eine personliche Nieege beiBaby & CoundFami-

lie & Co, sowie beiEltern undEltern familykam zu diesem Ergebnis. Zum einen ist
die Teilzielgruppe der Schwangeren (oder FrauenKamitlerwunsch) hier zuzuord-
nen. Zum anderen zeigen sich an dieser Stelle @madhionelle Rollenstigmata, de-
nen zufolge die Frau den Hauptanteil an der Kineleelbiung und -erziehung leistet.
AltersmaRig liegt der Rezipienten-Schwerpunkt ke Gruppe zwischen 30 und 39
Jahren (41 %). Etwa jeder Funfte Rezipient gehéstejls der Gruppe der 20-29-
jahrigen (17 %) oder den 40-49-jahrigen (20 %)E&n.weiteres Funftel verteilt sich
auf die weiteren Altersklassen. Als weitere Tendshzvohl die Aussage der Eltern-
Chefredakteurin, die Zielgruppe finde sich "fasssahliellich in Bildungsmilieus ab
Realschulabschluss" (Marie-Luise Lewicki, E-Maihv®1.08.2007), zu sehen.

Wie bereits erwadhnt, ist davon auszugehen, dasshdoauf Rezipientenseite, als
auch auf Emittentenseite verschiedene Produktiond-Rezeptions-Interessen auf-
einander treffen. Geht es dem Produzenten primd@mdadie Zeitschrift zu verkau-
fen, ist es Ziel des Lesers unterhalten, infornoder aber beraten zu werden.
Neben dem produzentenseitigen Primarziel, die &witlt zu verkaufen, kommen
den ratgebenden Texten in Bezug auf den Leser nweltefgaben zu. Hierzu zahlt
ihre Bereichsfunktion. Popularwissenschaftliche t€éeder fachexternen Kommuni-
kation dienen in der Regel nicht in erster LiniendErkenntnisgewinn im Dienste

der Theoriebildung, sondern v.a. der Uberlieferaktyellen Fachwissens an Laien,

90



also an fachexterne Rezipienten (vgl. Glaser 1998). Dieses Wissen wird meist in
der Freizeit rezipiert, muss also derart gestakat, dass es ansprechend wirkt, um
es Wert zu sein, die kostbare Freizeit damit zionwegen. Der Informationsabsicht
(fachexterner Wissenstransfer) steht also zushtgise vom Rezipienten erwartete
Unterhaltungsfunktion (Freizeitbeschaftigung) gedwesr.

Zusammenfassend lasst sich fir die Beziehung Pesdumd Rezipient also Fol-
gendes festhalten. In Ratgebertexten ist der Peodun erster Linie am Verkauf
seiner Zeitschrift interessiert und er wird natilrlalles daran legen, dass die Aufla-
genzahlen im Idealfall ansteigen. Um diese zu staigwird er sich fragen, wie sein
intendiertes Publikum aussieht und wie er moglietslie davon anspricht. Entspre-
chend wird er das Layout der Zeitschrift und dext€ean seine vermuteten Leserer-
wartungen angleichen. Aufgabe von Ratgeberzeifsehrist es, Menschen in be-
stimmten Lebenslagen, je nach Zeitschriftenspartefmenbereich, Unterstitzung
anzubieten und Ratschlage zu erteilen, die demr leseder Bewaltigung bestimm-
ter Probleme helfen. Die Ratschlage sind also dgelacht, den Rezipienten tber
bestimmte Sachverhalte aufzuklaren, ihm situatipewifische Handlungsmuster an
die Hand zu geben, die er situationsabh&ngig &@lr sutzen und anwenden kann. An
einer trockenen Vermittlung solcher Handlungspatdazwird dem Leser jedoch
kaum gelegen sein, zumal nicht alle Texte seinaraSon entsprechen. Trotzdem
soll er die Zeitschrift kaufen und rezipieren, wegen die Texte auch auf Unterhal-
tung ausgerichtet sind. Diese spiegelt sich im baymd den Formulierungsweisen
wieder. Die Unterhaltungsfunktion realisiert danihaaus ein weiteres Ziel, indem
damit eine fingierte Nahe zum Leser hergestelltwiter sich als Individuum ange-
sprochen fuhlen soll. Der tatséchlichen Intentatie, Zeitschrift in mdglichst grofem
Umfang abzusetzen, steht also die dem Leser zuitteimde Intention, ihm zu hel-
fen, ihm Ratschlage zu erteilen (und zwar auf dasi® eines ‘freundschatftlichen’,

nicht lehrerhaften Untertons), gegeniber.
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Als erste Textsorte der ratgebenden Texte sollensdgenannten Ratgebertexte in
Augenschein genommen werden. Die Suche nach eewigrgeten Textsortenbe-
zeichnung wurde in diesem Fall insofern erleichi@d auch einige der Zeitschriften
diese oder ahnliche Bezeichnungen fir die Texteaeden. So taucht etwa in jeder
Ausgabe vorBaby und Familieein 'Apotheken-Rat' auFamilie & Co schreibt eini-
ge Texte unter der Rubrik 'Familienberatung’, amdexxte sind hingegen nicht spe-
ziell als Ratgebertexte ausgewiesen — weder irRadrik, noch in der Uberschrift.
Diese Texte folgen nichtsdestotrotz einem ahnlichegumentationsschema und
ahnlichen Vertextungsmustern. Dieser letzten Besioing sind die Mehrzahl der
70 Ratgebertexte des Korpus zuzuordnen. Wie MariselLewicki schreibt (E-Mail
vom 01.08.2007) ist die Bezeichnung 'Ratgebertaxtiiese Textsorte auch redakti-
onsintern ublich.

Die 70 Texte des Korpus setzen sich aus jeweil$ed@en aus 7 unterschiedlichen
Ratgeberzeitschriften zusammen (vgl. AbschnittziBZusammenstellung des Kor-
pus). Das zeigt, dass Ratgebertexte in allen geégréldeitschriften Verwendung
finden. Wéahrend in einigen der Hefte nahezu jedett Tieser Kategorie zugerech-
net werden konnte, fiel es bei einigen Magazineogd schwer, gentigend Texte fur
das Korpus herauszufiltern. Nichtsdestotrotz tréRatgebertexte von den drei zu
analysierenden ratgebenden Textsorten in allens&wiften am héaufigsten und
durchgangigsten auf.

Um die heterogenen Entfaltungsmdglichkeiten digsatsorte aufzeigen zu kénnen,
wurde fiur das Korpus bewusst auf eine relativ idefmzahl von Texten aus den
jeweiligen Zeitschriften zuriickgegriffen, um eineprasentative Anzahl an Zeit-
schriften einbeziehen zu kdnnen und somit zeigekbnmen, dass die Textsorte Rat-
gebertext sich in den Printmedien der Ratgeburgginer Form als adaquate redak-
tionelle Textsorte durchgesetzt und in verschiedévedien diverse Textmusteraus-
pragungen erfahren hat.

Zunéchst sollen einige statistische Erhebungen eotipaar ergdnzende — ratgeber-
textspezifische — Informationen zur Situations- Bukialdimension liefern, bevor
die anderen Ebenen eingehender betrachtet werden.

Einen ersten Aufschluss dartber, welche Bedeutumzeken Personen in einem

Text zukommt, ist deren Nennung am Anfang oder Eoheke Textes bzw. im Text
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selbst. Als wichtigste Personen flr Ratgebertektd kierbei die Autoren und die

Experten zu nennen. Die Anzahl der Benennungereiltesich in den Texten wie

folgt:
Experte
Zeitschrift  |Autor Einzelpersor® Berufs- Institution/ Studie/
gruppe Organisation | Untersuchung
BuF’ - 7° 3 1 2
B&C 3 7 3 1 -
Ef 6 12 1 - -
F&C 2 6 - 1 -
S&G - 6 1 - 1
|&e 8 6 4 - -
E 10 7 4 - 1
Gesamt 29 51 16 3 4

Tab. 4: Benennung von Autoren und Experten in Regexten

Die Benennungen von Autoren und Experten in Ratgekten zeigen eine deutliche
Tendenz: Mit zunehmender Lange eines Textes isineso wahrscheinlicher, dass
der Autor genannt wird und umso grof3er ist die Zahnlzitierten Experten.

Nur selten werden Ratgebertexte von Experten sedygasst. Als einziges Beispiel
befindet sich im Korpus ein Text aleben & erziehender von Katharina Saalfrank
stammt, einer auch aus dem Fernsehen ("Die SupenNabekannten Diplompada-

gogin, die selbst vierfache Mutter ist. Der Autoirdy wenn Uberhaupt, lediglich

genannt. Der Leser erfahrt nichts weiter Gber ihd weil3 somit auch nicht, ob er

*% Die Unterteilung der Experten in unterschiedli€wmippe richtet sich nach der Art der Expertenbe-
nennung. Beispiele sollen die Unterschiede veribéeth:
- Einzelperson: "[...] sagt Professor Dr. Claus Gavbe der Universitatsklinik Tubingen"
(Ef 05/2007, 105)
- Berufsgruppe: "Da ist das, was Hautarzten, schon realistischer" (Ef 05/2007, 106)
- Institution/Organisation: "[...] so empfiehlt die eDtsche Gesellschaft fir Erndhrung
(DGE)" (B&C 05/2007, 50)
- Studie/Untersuchung;_"Neueste Untersuchuregigen [...]" (E 07/2007, 128), "Eine Un-
tersuchung der Universitats-Kinderklinik Minseggab: [...]" (S&G 02/2007, 28)
*"Im Folgenden werden fiir die Zeitschriften die KalrBuF Baby und Familiz B&C (Baby & C9,
Ef (Eltern family), F&C (Familie & Co), 1&e (leben & erziehe) S&G (Schwangerschaft & Gebart
und E furEltern verwendet.
%8 Jedes Expertenzitat wird einer bestimmten Exparterugeordnet. Treten in einem Text mehrere
Experten auf, so sind Mehrfachzuordnungen mégkehd jedoch durchweg nur ein Experte zitier,
zahlt dieser nur einfach. Am Bsp. des Textes "V Fett brauchen wir?" (BuF 04/2007, 34ff) ver-
anschaulicht: Bezogen wird sich zum Einen auf diielle Gesundheits-Survey des Robert-Koch-
Instituts  (Studie/Untersuchung), auf Martin WallitscProfessor an der Ulmer Universitats-
Kinderklinik und Mitglied der Erndhrungskommissialer Deutschen Gesellschaft fir Kinder- und
Jugendmedizin (Einzelperson), auf Professor Klaahefitt, &rztlicher Direktor der Landes-, Frauen-
und Kinderklinik Linz (Einzelperson) und das Dortmier Forschungsinstitut fir Kinderernahrung
(Institution/Organisation). In dem Text kommen aléer Experten zu Wort.
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ein Experte ist oder nicht, wovon jedoch nicht aigehen ist, da ja bereits in Ab-
schnitt 7.1.2 gezeigt werden konnte, dass die Ratgeitschriften bewusst auf Ex-
perten zurlckgreifen, um ihr Prestige zu steigé@ta.zusatzliche Information wird
hdchstens die Anzahl der Kinder genannt, was detorAmmerhin noch als einen
Erfahrungstrager auszeichnet.

Fur den Autor gilt in der Regel nichtsdestotrotr:idf ersetzbar. In den meisten Fal-
len ist es egal, wer den Text verfasst hat. DeoAuwird haufig gar nicht genannt —
fur das Korpus gilt dies immerhin fir 41 von 70 Tex— und wenn doch, dann er-
folgt dies meist unscheinbar. In der Zeitschefien & erziehertwa ist zwar immer
ein Autor angegeben, allerdings steht dieser Vergtats neben dem Text am Sei-
tenrand in einer kleineren Schriftftorm und in eimederen Schreibrichtung (von
unten nach oben). Die anderen Zeitschriften geloenlediglich ihre Fotonachweise
an. Die Angabe des Autors erflllt also eher einenMeeisfunktion als eine Repra-
sentationsfunktion. Ausnahme hiervon bilden spkzielbriken, die fest mit einem
Autorenname verknipft sind, wie dies bspw. fur Sexie 'Erziehung’ ikltern fami-

ly der Fall ist. Xenia Frenkel wird hier zu Beginrdueim Ende des Textes mit Bezug
auf ihre Referenzen — "Xenia Frenkel ist vierfadhgtter und hat reichlich Erfah-
rung in Sachen Erziehung: Ihre alteste Tochte28stihr jingster Sohn ist 18. [...]"
— und einer Abbildung, die dem Text ein Gesichtlaibt und somit die Leser-
Schreiber-Distanz ein Stiick weit minimiert, gertann

Den Experten scheint eine wichtige Rolle bei demv#lung von Fachwissen zuzu-
kommen. 35 der 70 Ratgebertexte — also jeder zwWeie — zitiert in irgendeiner
Form Expertenwissen aus insgesamt 74 verschiedg@uelten. An der Spitze stehen
dabei die Aussagen einzelner Fachleute. Doch aétte Svie "Experten gehen da-
von aus, dass [...]" (F&C 02/2007, 6), welche eh&gemheine Tatsachen widerspie-
geln und weniger spezifisches faktisch begrindb&ashwissen beinhalten, sind
keine Seltenheit.

Generell ist der Einsatz von Experten aber aucimémabhéngig. Je komplexer und
wissenschatftlicher ein Thema ist, umso schwierigtegs fur einen Laien, sich damit
auseinanderzusetzen und umso wahrscheinliches isementsprechend, dass sich
auch der Autor Fachleute hinzuzieht, welche ihmGliandlagen fir die Ratgebung

schaffen und diese stiitzen.
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7.2.1 Sachdimension

Die Sachdimension bezieht sich auf den Inhalt datg@&bertexte und darauf, wie

dieser vermittelt wird. Nach Themen geordnet lassein die 70 Texte wie folgt zu-

sammenfassen:
rift
Themer?® BuF | B&C | Ef F&C | S&G | 1&e | E Gesamt
Entwicklung/Erziehung - 3 7 6 - 2 3 |21
Gesundheit/Medizin 6 - 2 - - 5 3 |16
Schwangerschaft/Geburt - 2 - 2 6 - 111
Familie/Haushalt/Gesetze - 2 - 2 2 1 118
Beauty/Wellness 1 1 - - 1 - 2 |5
Ernéahrung 2 - - - 1 2 - 5
Freizeit 1 2 1 - - - - 4

Tab. 5: Die Themenverteilung in Ratgebertexten

In der Themenverteilufif fallt auf, dass nahezu jeder dritte Text Problemiche

rund um das Thema Entwicklung und Erziehung ansprizas Spektrum der Einzel-
themen erstreckt sich dabei von "Zaungast in depget’ (I&e 02/2007, 55), also
dem Bereich Kindergarten und Kinderkrippe, Ubertsatritte, die Kinder in ihrer
Entwicklung machen, wie im Beitrag "Was Kinder tl&#ex wissen wollen” (Ef
02/2007, 42) thematisiert wird, der das Thema Airikhg in verschiedenen Alters-
stufen behandelt, bis hin zu speziellen Erziehuageh bei Kleinkindern ("Heil3
geliebter Schnuller" B&C 05/2007, 74) und altereéndérn in Schulzeit ("Das macht
Ihr Kind fit fur die Schule" EF 02/2007, 75) unddutat ("Erziehung undercover”
Ef 02/2007, 47). Gesundheitsthemen sind mit run®®@ent auch noch verhaltnis-
mafdig stark vertreten, was v.a. der ApothekenzwifsdBaby und Familiezuzu-
schreiben ist, deren Anliegen es ist, (werdendéteric und Familien als Gesund-
heitsratgeber zur Seite zu stehen. Ahnlich verésgilsich mit dem Themenbereich
Schwangerschaft und Geburt, der v.a. durch dielgheimige Ratgeberzeitschrift in

jedem siebten Text thematisiert wird. Die anderert& sprechen vorwiegend Rand-

% Die Texte wurden dem fiir sie zutreffendsten Stiathwageordnet. Bei einigen Texten wére sonst
eine Mehrfachzuordnung mdéglich gewesen, da die Z&rezwischen den einzelnen Themenkomple-
xen, bspw. bei einem Text Gber Erndhrung in dem@algerschatt, flieRend sind. Wo es méglich war
wurde dabei der Beschreibung und Rubrizierung @észhriften gefolgt.

0 Da die Texte willkiirlich ausgewahlt wurden, karavon ausgegangen werden, dass die hier vertre-
tenen Texte eine relativ reprasentative ThemenadisaRatgebertexte beinhalten.
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themen von Elternzeitschriften an und tauchen eatfignd zahlenmalfig auch umso
seltener auf.

Alles in allem lasst sich eine gewisse thematiskloastanz ausmachen, die die
Grenzen des thematischen Grol3bereiches rund umli&amd Erziehung deutlich
absteckt. So ist es auch nicht verwunderlich, @asge Themen — auch zeitschrif-
tentbergreifend — immer wieder auftauchen. In deraMsgabe vofeben & erzie-
henetwa gab es einen Text zur ersten Hilfe bei Kinder der Juni-Ausgabe folgte
ein ahnlicher Text ilBaby und FamilieBereits im Februar beschéftigte siehern
family in Form eines Experteninterviews mit dem ThemeéhliZeche weitere Bei-
spiele fur Analogien dieser Art lie3en sich anbeimgim Vergleich der Zeitschriften
ist jedenfalls festzuhalten, dass einige Schwergithaeknen von allen Zeitschriften
gleichermal3en behandelt werden, wenn auch in whiedlichem Ausmal3, was
wiederum auf die verschiedenen Perspektiven dasdwiften zurickzufihren ist.
Zu diesen konstanten Themen gehdren die Zeit dev&@wyerschaft und der Geburt
mit allen Teilaspekten (z.B. Erndhrung, Sport, géshe Regelungen etc. wahrend
der Schwangerschaft), die erste Zeit als Familieer taucht das Thema Stillen re-
gelmaRig auf — die Entwicklung und Erziehung vomd&@rn, haufig in Zusammen-
hang mit Kindergarten und Schule, sowie Gesundhaitd Wellnessthemen. Dar-
Uber hinaus gibt es aber auch wechselnde Inhaitsird einige der Themen jahres-
zeitenspezifisch und tauchen entsprechend nur €inmaahr auf, wie in "Frohliche
Faschingsfete" in F&C (02/2007, 18) oder "Lautdingr Daumen" in der Maiausga-
be von Ef (40ff), andere sind durch aktuelle 'Emeige’, wie Gesetzesanderungen
etc., bestimmt. So auch der Text "Die Elternzeispannt geniefl3en" (S&G 02/2007,
66f), welcher sich der Anfang des Jahres aktudlieskussion um die Neuerungen
des Elterngeldes widmete. Randthemen, die nichtislpelen Kernbereich von El-
ternzeitschriften abdecken und auch in anderendRatgeitschriften oder Zeitungen
hatten gedruckt werden konnen, treten hinzu. Eis@e hierfur ist der Text "So
sparen Erben Steuern" (F&C 02/2007, 52), der ghsetzGrundlagen zum Thema
Erbrecht im Allgemeinen vermittelt.

Doch wie werden diese Themen nun aufbereitet? Athtgster Einstieg in das

Themasind die Uberschrift und der Untertitel zu sehdnn wéahlen die wenigsten
Autoren fur Ratgebertexte eine ZusammenfassungTHesas als Uberschrift, im
Gegenteil da die Uberschrift den Leser anspreclodinist sie fir gewdhnlich als

Eyecatcher gestaltet. Sie soll unterhalten, améisjeleugier wecken. Allein vom
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Sprachlichen ausgehéfidweiR der Leser somit nicht auf den ersten Bligis der

Text zum Inhalt hat. Beispiele hierfur sind:
"Achtung, schnell gereizt!" (BuF 02/2007, 4)
"Komm schon, Kleines!" (B&C 05/2007, 8)
"Lauter grine Daumen" (Ef 05/2007, 40)
"Prost Baby!" (S&G 02/2007, 62)
"Gut durch den Armelkanal" (E 02/2007, 37)

Das Thema kann in diesen Fallen lediglich tber Asgmnen erahnt werden. Neben
solche verhullenden Uberschriften treten zum TedhaAllgemeinplatze, Phraseolo-
gismen etc., die auf einen Text aufmerksam machiens So kann wohl jeder das
Sprichwort "Kindermund tut..." (F&C 05/2007, 10) vatiein vervollstandigen und

auch die Zeile "Kopfchen in das Wasser" (F&C 02/208) durften die meisten Le-

ser unmittelbar mit einem entsprechenden Kindeniedbinden. Erst der Untertitel,

der nahezu jeden Ratgebertext begleitet, gibt Garalilber den Textinhalt bekannt.
Teilweise beinhaltet dieser schon eine Textzusarfessang, wie in "Schlaf, Kind-

lein, schlaf..." (F&C 05/2007, 60f):

Ganz normal, dass Kinder nachts mal keine Ruheefin8Varum das so ist — und wie Sie
Einschlafprobleme in den Griff bekommen

In dieser Reihenfolge geht auch der Text vor. Ela@teitung, wissenschaftlichen
Erklarung und Definition folgt der Abschnitt "Digabfigsten Schlaf-R&auber”, bevor
in einem weiteren Absatz "Erste Hilfe flr EinschH\ififfel" geleistet wird.

Doch auch innerhalb des Textes sind die Themenraahtedlich aufgebaut. Die

Vertextungsmustevon Ratgebertexten sind genauso vielfaltig, wae dreite The-

menspektrum. Narrative Elemente sind ebenso vodrande explikative, deskripti-
ve und auch argumentative Abschnitte. Trotz allassén sich einige Gemeinsam-

keiten feststellen. Globajesehen dominiert das Vertextungsmuster der Eadpdif.

Das Explanandum, das zu Erklarende, wird meisteen Untertiteln benannt. Das
Explanans wird in vielen Ratgebertexten mit singr8Aussagen in narrativer Form

eingeleitet. Beispiele sind u.a.:

sie, und vor Arger kullern ihr die Tranen Uiber Wangen. Doch mit einer kurzen Schnuller-
runde auf Mamas Schol ist alles schnell vergessereinem knappen "Da!" streckt die fast
zweijahrige ihrer Mutter den Schnuller hin und sauviseder los. (B&C 05/2007, 74)

Alles beginnt mit einem Blumenstrauf3 und einem Wiath Den Blumenstraufl hat Kerstin
gepflugt...fur ihre Mama. Doch die sieht nur abgeteiarzissen in der Hand ihrer achtjéh-
rigen Tochter und fahrt aus der Haut: "Das danfvgdnl nicht wahr sein — meine schénsten
Gartenblumen, du spinnst wohl!" Kerstin ist einervent lang verdattert, dann reichlich

61 Zusatzliche Hinweise und zum Inhalt hinfihrendeni#nte werden natiirlich tiber Abbildungen
und die Textgestaltung geliefert. Diese sind jedexsh Inhalt der Ikonizitatsdimension.
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verstort. Und ihrer Mutter tut es im selben Momemtchtbar leid. Kerstin wollte ihr doch ei-
ne Freude machen [...] (EF 05/2007, 41)

"Frei im freien Fall und nirgendwo anders...", sidgtrn lauthals in sein Mikrofon. Drei
Kumpels unterstiitzen seinen Auftritt a la Tokio élatofort mit ein paar kraftigen Einlagen
auf der Luftgitarre. Ihr Karaoke-Aulftritt ist eiroller Erfolg. (F&C 02/2007, 18)

Auch Situations- oder SachverhaltsbeschreibungBag(hilft gegen die Ubelkeit"
S&G 02/2007, 16), interessante Fakten ("So sparberEsteuern” F&C 02/2007,
52) oder lustige Episoden ("Mag ich nicht" BuF @2, 36) kdnnen als singulére
Aussagen, die Anfangsbedingungen des Problems rie@iseh. Vergleichsweise sel-
ten erfolgt der Texteinstieg direkt, d.h. ohne E&itning ("Im Sand" B&C 05/2007,
118f; "Das macht Ihr Kind fit fur die Schule" Ef @D07, 75). An die Anfangs- und
Randbedingungen schliel3en sich dann Erklarungeesensshaftlicher oder allge-
meiner Art an, die als Gesetzesaussagen den zwieiedes Explanans, des Erkla-
renden, ausmachen. Ein Grol3teil der Ratgebertextt@hrt also explikativ. In der
Regel wird zuerst das Explanandum (der Sachvertiadt,Problem etc.) dargestellt,
bevor dieses in mehreren Schritten erklart wird Bafangs- und Randbedingungen
folgen Gesetzesaussagen, bevor anschlieRend Loseggsaufgezeigt werden, die
dem Leser vermitteln, wie er mit dem Problem umbegehat. Im Textbeispiel "Ei-

ne glatte Sache" (BuF 04/2007, 4) lasst sich dasr8a wie folgt kennzeichnen:

Untertitel: Mit einpaar Tricks und ein wenig Ausé@awkonnen - Problem/Sachverhalt
Sie der Cellulite erfolgreich zu Leibe riicken
(umformuliert:Wie Sie der Cellulite [...] zu Leibe riicken.)
Auf manchen Einfall der Natur kénnte man als Fratkligh
verzichten: auf Orangenhaut zum Beispiel. Warumsnausge-
rechnet das weibliche Bindegewebe schwéacheln usdhdme und Randbedingungen
Dellen schaffen?

Es hat seinen Sinn. Hinter den kleinen Beulen stegefillte
Fettzellen. Sie sind die Reserven des Korpers,Fd&ien in
kraftraubenden Zeiten wie Schwangerschaft odelz&itilgenl- zesaussagen
gend Energie liefern. [...]

(Explanandum)

- Explanans 1: Anfangs-

- Explanans 2: Geset-

Zu einem gewissen Anteil ist Cellulite also geradtizind ge-

schlechtsbedingt, aber sie lasst sich auch bess®iu - Explanans 3: Gegen-
= Je mehr Fettpolster, desto mehr Dellen. Daher gilt: [...] maknahmen
= Wechselduscher...]

= Auch Cremes Gele und Salben [...]

Dieses Muster kann von Text zu Text variieren unchtnimmer missen alle
Elemente realisiert sein. Bei einfacheren Thememletwa die Erklarung entfallen.
Das dargestellte Schema erfahrt nattrlich zahles\ariationen in Reihenfolge und
Ausfuhrlichkeit der einzelnen Abschnitte.

Neben diesem globalen, explikativen Textmuster, filafkatgebertexte relativ ein-
heitlich bestimmt werden kann, treten lokaich andere Arten der Themenentfaltung
auf. So ist der Abschnitt zu den Losungswegen inRiegel deskriptiv gestaltet.
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Gleiches gilt fur Anleitungen oder (wissenschaliitn) Beschreibungen. Diese die-
nen in der Regel dazu, dass explikative Mustettizizen.

Das argumentative Schema findet sich auch hin urmdlex (vgl. den Infokasten
"Schnuller oder Daumen — was ist besser?" in "Hgfiebter Schnuller" (B&C
05/2007, 47) oder den Text "Lob der Langeweile'02007, 78), in dem funf Ar-
gumente fur Langeweile in Form von Theseangeweile fordert die Fantasie, Langeweile
fordert heraus, Langeweile hilft entscheiden, Lavejke setzt Energie frei, Langeweile macht réifer
vorgetragen werden). Argumentationen sind flr Rpgsadiblich, "in denen die
Handlungsempfehlungen mehr oder weniger ausfihdedrindet werden" (Luger
1995, 151). Auch Argumentationen nach dem Funfsatz Geil3ner sind mdglich,
wie in der folgenden Argumentation fir das Stil{i&e 24ff):

(2) Sstillenist [...] die preiswerteste, praktischetel gestindeste Art, ein Baby zu ernahren.
(2) Die preiswerteste: Mutter kdnnen im ersten @alBahr mit ihrem Baby bis zu 750 Euro

sparen. [...]
(3) Die praktischste: Muttermilch muss nicht exttéoereitet werden. [...]
(4) Die gesiundeste: [...] Neben den notwendigen Néffies enthalt sie Abwehrstoffe, die

das Immunsystem des Kleinen starken.
(5) Auch die Miitter profitieren: [...]

Argumentation und Deskription werden vorwiegendniokasten eingesetzt, um die
explikativen Aussagen des Textes erstens zu stiitmdnum zweitens auf angren-
zende Themen naher eingehen zu kénnen.

Neben den Vertextungsmustern zeigen Ratgebertéxéeveeitere Auffalligkeit in
der diachronen Behandlung von Teilthemen, d.h. @@samtthema wird haufig in
einzelne Aspekte zerlegt, die nacheinander besproalerden. In vielen Texten au-
Bert sich dies auch in der auR3eren Textgestaltndgm einzelne Abschnitte optisch
voneinander getrennt werden. Daraus leitet sichRimgression mit abgeleitetem
Thema, d.h. die einzelnen Themen werden aus einauptthema abgeleitet (vgl.
Danes 1996, 595) als typische Form der Themenmssigrein Ratgebertexten ab.

Neben den benannten Ahnlichkeiten der Texte, exesti zeitschriften- und themen-

spezifische Unterschiede. So auch in Bezug aufeasittelte Wissenin den meis-

ten Texten wird eine Art Handlungswissen vermittalihrend andere Texte eher
Wissen Uber Sachverhalte vermitteln, welches fir Rezipienten irgendwann ein-
mal von Relevanz sein konnte. HandlungswissendgbtAutor immer dann wieder,

wenn er Anleitungen gibt, dem Rezipienten mitteilte er sich in einer bestimmten
Situation am Besten verhalt oder wie etwa eineifeste Handlung ausgefihrt wer-
den soll (vgl. 1&e 02/2007, 28f). Das Handlungswisskann zudem nach dem

Zweck, dem es dienen soll, unterschieden werdén,geht es darum einen Zustand
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herbeizufiihren oder abzuschaffen bzw. praventiv d@ntreten eines Zustandes
vorzubeugen oder ihn zu bewahren (vgl. Franke 19298). Faktisches Wissen hin-
gegen bezieht sich auf Themen, in denen der Retifileer bestimmte Sachverhalte
informiert werden soll, woraus er eigenmachtig Hangsmodalitdten ableiten kann,
wie in "Wie viel Fett brauchen wir?" (BuF 04/20084ff) oder "Die Elternzeit ent-
spannt geniel3en" (S&G 02/2007, 66). Allerdings died den Ratgebertexten die
meisten Texte eher als eine Mischung beider Wissenen zu bestimmen.

In der Darstellungsweisg&ind monologische Texte — "deren Besonderheisteslass

in ihnen [...] nicht nur Rat vermittelt, sondern zizé&h das Wissensdefizit explizit
gemacht wird" (Franke 1997, 184) — und pseudodisthg Texte voneinander zu
trennen. In pseudodialogischen Texten werden vettlickie Fragen eines Ratsu-
chers bspw. in Form eines fingierten Dialogs beartst. So suggeriert etwa die
Uberschrift "Erkaltung? Nein, danke!" (I&e 02/20040) diese Pseudodialogizitat.
Als typischer Text ist "Wie sag ich's meinem Chgf8&G 02/2007, 43) zu nennen,

der mdgliche Fragen werdender Mitter durchgeht:

Wem sag ich's zuerst? Immer dem Chef. [...WWann sag ich's ihm?— Nicht unbedingt in
Stresszeiten. [...Muss ich mich jetzt schon festlegen, wie ich spatearbeiten will? —
Nein, dass kann niemand von ihnen erwarten. Me]ne Kollegen sollen sich doch bitte
mit mir freuen... - Das tun sie sicher auch [...]

Diese Gemeinsamkeiten und Unterschiede ratgebehelde setzen sich auf der

strukturellen Ebene fort.

7.2.2 Strukturdimension

Global betrachtet, ahnelt sich der strukturelle bsufvon Ratgebertexten in allen
Zeitschriften. Einer Uberschrift mit Untertitel il der Haupttext. Der Umfang die-
ser Texte variiert von Zeitschrift zu Zeitschriftdiumfasst Beitrdge von einer hal-
ben Seite (v.a. iBaby & Cq Familie & CoundBaby & Familig ebenso wie Uber
mehrere Seiten reichende Beitrage (v.&ltern, Eltern family und Schwangerschatft
& Geburf), welche dann inhaltlich detaillierter ausgeameiind reicher bebildert
sind.

Analog zur Themenprogression, ein Hauptthema ngekgiteten Teilthemen, lassen
sich im inhaltlichen Aufbau im Wesentlichen zweirMaten unterscheiden. Neben
Ratgebertexten, die Absatz fiir Absatz als ein zosanmdngender Text geschrieben
wurden, gibt es solche, die in der Regel aus eigameitungsteil — der zum Tell
auch schon im Untertitel oder einem vorab stehendaeders formatierten Absatz
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realisiert wird — und einem Hauptteil, der in eimes Teiltexten die Teilthemen des
Hauptthemas bearbeitet, bestehen. Am deutlichsiterlies im Eltern-Text "Macht
mal Pause” (02/2007, 109 ff.) hervor, der die € 'In der Schwangerschaft,
'‘Nach der Geburt', 'Im ersten Lebensjahr' und 'leirikindalter' beinhaltet, die dann
dem jeweiligen Thema entsprechend in weitere Pedteinterteilt sind. Auch die
Fotoratgeber zur Babymassage (BuF 05/2007, 14ffl&ed2/2007, 28 f.) und zur
ersten Hilfe (BuF 06/2007, 16ff und I&e 05/2007 fy4dedienen sich dieses Sche-
mas. Den einzelnen Abschnitten sind dann Teilllbeifsen in Form von Fragen,
Zusammenfassungen der Teilthemen oder Aufzahluageangestellt. Diese zweite
Form von Ratgebertexten ist in nahezu jedem zwdigxt nachweisbar. Die Varian-
ten sind jedoch weniger zeitschriftenspezifisch,zl erwarten gewesen ware. Beide
Textformen lassen sich fir alle Elternzeitschrifteechweisen, wobei trotz allem
zeitschriftenspezifische Praferenzen erkennbar. siidhrend inEltern, leben &
erziehenund Schwangerschaft & Geburgin Groldteil der Texte in Sequenzen
gestaltet ist, sind viele der Texte aus den andéviagazinen als komplexe
zusammenhangende Texte geschrieben.

Neben diesen gestalterischen Auffalligkeiten, lasseh in Ratgebertexten einige
sprachliche Besonderheitemusmachen. So finden sich schon in den Ubersehrift

und Untertiteln typische Hinweise auf die TextsdRatgebertext in der Form von

Schlagwortern wie "Tipps", "Hinweise" etc.

Ohne Zoff ins Bett:10 Wege wie Familien am Abend zur Ruhe finden kdnnen (1&e
05/2007, 12)

Darf man groRe Kinder noch erziehen? [Zehn Regelnhelfen dabei (Ef 02/2007, 47)
Profi-Tipps fir eine besseres Zeitmanagement (F&C 02/2007, 36)

Biro-Knigge fir werdende Miitter (S&G 02/2007, 43)

Mit diesen30 Spartipps ist am Monatsende mehr Geld tbrig (B&C 05/200%, 32

Der letzte Untertitel benutzt und verdreht zudemeegdngige umgangssprachliche
Floskel, wonach am Ende des Geldes stets noch Mimigf ist. Begriffe dieser Art
deuten darauf hin, dass etwas vermittelt wird, Wwerider Rezipient (vermutlich)
nichts/wenig weil3, zumal Tipp synonym zu Rat veretrwerden kann: "natzlicher
Hinweis, Wink, guter Rat" (Duden 2002, 890). Eineitere Moglichkeit diesen Be-
zug zur Ratgebung herzustellen, erfolgt Uber Frégewn

Eine kleine Typologie der Verweigerer umde man sie auf den Geschmack bringt (BuF
02/2007, 36)

Was mache ichwenn ...? [...] Die zehn haufigsten Probleme — und ihre uris (B&C
05/2007, 92ff)

WasKinder Giber Sex wissen wollen (Ef 02/2007, 42)

Was Mama und Baby gut tut ... undorauf Sie besser verzichten (S&G 02/2007, 12)
UnsereHebamme gibTipps aus ihrer Praxis (I&e 02/2007, 24)

101



Diese Pronomen stehen stets fur die im Text zuthestenden Fragen. Die Stelle
der Fragepronomen kdnnen auch andere Pro-FormerDameonstrativpronomen

(der, dieseetc.) oder Pronominaladverbien (wwemitundworauf einnehmen:

Dashilft gegen Ubelkeit (S&G 02/2007, 16)

Dasmacht Ihr Kind fit fir die Schule (Ef 02/2007, 75)

DieseFahrzeuge begeistern lhr Kind — und férdern es@®%/2007, 12)
Somachen Sie lhren Kinderwagen [...] sommertaudficiB&C 05/2007, 10)
Sotrinken Sie sich fit (B&C 05/2007, 50)

Sosparen Erben Steuern (F&C 02/2007, 52)

Die benannten Schlagwdrter dienen alle ein undetls#a Funktion: Sie verweisen
den Rezipienten auf den Nutzen, den er fur sichdaud_ektlire des Textes ziehen
kann und verdeutlichen ihm damit ein (angenommevasjandenes Wissensdefizit.
Das Explanandum, der Sachverhalt, wird also inRiegel Uber Fragen oder Pro-
Formen, die auf ein Problem hinweisen, realisiert.

Auch innerhalb der Texte gibt es Uber diese in émter-)Titeln vorkommenden
Hinweise auf Ratgebertexte hinausgehend regelmii@derkehrende Stilmittel und
sprachliche Marker. Diesen lassen sich tendenaedtimmten Textabschnitten zu-
ordnen. Ist der Textanfang eher kreativ und ematibewegend gestaltet, was sich
in entsprechenden Stilmitteln aulert, existiertechaypische sprachliche Formulie-
rungsmuster fur das Aufzeigen der Losungswege.deera Beginn der Texte, die
das Explanandum aufgreifen oder die Anfangs- unddBadingungen des Sachver-
halts erklaren, dominieren die folgenden Stilmittel

Fragen und Antworten.aut, hippelig, standig unter Strom? Das hilft Kénd, zur Ruhe
zu kommen (E 02/2007, 115); Gekleckert? Halb sdiraan wenn Sie schnell regieren. (E
02/2007, 119); Sie haben eine Engelsgeduld? Gluegehy dann reagieren Sie bestimmt sel-
ten zu stark. Fur alle anderen [...] (Ef 02/2007, 57)

Mehrdeutigkeit "Ja, wir wollen!", So wird Ihr Hochzeitstag mit Baimuch eine runde
Sache (F&C 05/2007, 6; Die Mehrdeutigkeit wird iraxt aufgeldst. Das 'wir' bezieht sich
nicht auf die werdenden Eltern, sondern die Muitet das noch ungeborene Kind.),

BedeutungsverschiebungeRrost Baby!" (S&G 02/2007, 62); Flitterwochen rdigm
Baby (im Ubertragenen Sinn: Flitterwochen fur diste Zeit zu dritt, in S&G 02/2007, 58);
[...] und verpasst dem Stamm seiner Sonnenblume eiMadenwickel aus Kompost (Ef
05/2007, 41); Auf die Rader, fertig, los! (B&C 087, 10)

Antithesen Sommer macht Laune Kein Wunder: [...] Wirddie sonnenentwdhntelaut
nach langer Winterpause plotzlich erhéhter Sonmstreihlung ausgesetagagiert sie al-
lerdings empfindlich. (E 07/2007, 127)orauf warten Sie nhoch?Nehmen Sie lhre Klei-
nen mit raus zum Buddeln und Graben. [Ader aufgepasst!Viele Pflanzen sind giftig.
(BuF 05/2007, 48)

Die daran anschlieRenden Gesetzesaussagen (Exgldeaiienen sich hingegen der

folgenden Versprachlichungen:

%2 Es ist davon auszugehen, dass eine sprachlicHgsénzon Ratgeberzeitschriften und -texten ande-
rer, weniger emotionaler Themenbereiche von den dn@ahnten sprachlichen Besonderheiten ab-
weichen kann und jene Texte weniger Vagheit unchtfrgéat im Ausdruck enthalten kénnen.
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performative Wendungen mraten und empfehlen oOft ist esratsam, [...] (E
02/2007, 51), Fachleuteaten davonab [...] (I&E 02/2007, 25); [...] sagt die Expertin.
Trotzdemréat sie [...] (F&C 05/2007, 10); Da ist das, was Hauiraten, schon realisti-
scher: [...] (Ef 05/2007, 106); [...] sempfiehlt es die Deutsche Gesellschaft fir Erndhrung
(DGE). (B&C 05/2007, 50);

Vergleich/Metapherrfdient der Anschaulichkeitzum Arzt miissen Sie mit Ihrem
Kind bei stark verschmutzten Wunden, offenen Stelidie gréRer als eine Zwei-Euro-
Minze sind. (BuF 07/2007, 4); Babys sind [wie] 8wgrafen, was die Geflihle anderer an-
geht: Wenn sich Mama entspannt mit Freundinneft, tist das auch fiir Mini eine nette Ab-
wechslung [...] (E 02/2007, 114); Lachést eine Art psychologischer Rohrreiniger und
speziell fur Situationen gedacht, in denen mantfiog®der unsicher ist. (Ef 05/2007, 25)

Ad-hoc-Bildungen:biinge-Doping (Ef 05/2007, 41)24-Stunden-Eltern (Ef 05/2007,
96); Safer-Sun-Ausriistung (E 07/2007, 128)4-H-Regel Hut, Hemd, Hose und hoher
Lichtschutzfaktor (E 07/2007, 128)

direkte Redev.a. Expertenauerungen) "Diese Zweifel spiegah oft im Verhalten der
Kinder", sagt Andrea Aulbach, Krippen-Leiterin in Kleinostheit&¢ 02/2007, 55)

Auch im dritten Teil, zu den Handlungsmoglichkeitemd Verhaltensweisen domi-
nieren bestimmte sprachliche Muster:

Imperative/Imperatividquivalent®eden und ratseln Sie zusammen uber Ihre neuen
Rollen als Eltern [...JAtmen Sie noch einmal ganz tiefurch undfreuen Sie sich bewusst
auf die Zeit mit Ihrem Baby. (S&G 02/2007, 45fnger wegvon [...]J(S&G 02/2007, 12)

Modalverben In der letzten Phase der Schwangersotiaften Sie sich verwohnen. [...]
Weil der Babybauch jetzt immer schwerer widdiffen Sie sich tagsiber 6fter mal hinlegen
[...] Sie kdnnen jetzt alles etwas langsamer angehen. (S&G 02/24/)7,

Weniger auf bestimmte Textabschnitte spezialisiedd die folgenden Stilmittel:

Konditionalsédtzewenn Sie gleich ein Gitterbettchen kaufen, gibe@spaar Punkte zu
beachten: [...] (S&G 02/2007, 18); Ein Baby zu ergarkdénnte so schén sein — wenn nur
der flaue Magen in den ersten drei Monaten nichieivés&G 02/2007, 16); Wenn Eltern
viel lesen, nehmen Ihre Sprésslinge auch gern ta&f$esr Hand. (F&C 05/2007, 14)

Ellipsen/Schlagwoérter/Signalisieregein Wunder: [...], Gut zu Wissen: [...], Faust-
regel [...], Denn: [...] (alle aus E 07/2007, 127); N&ail: [...], Quick-Tipp: [...], Was Zeit
spart und schitzt: [...], Wichtig [...] (E 05/2007, 36®as hilft: [...], Um Fieber zu senken:
[...], Hilft bei Ubelkeit und Erbrechen: [...] (I&e 02007, 36); Das brauchen Sie: [...] (S&G
02/2007, 62)

Darlber finden eine Reihe umgangssprachlicher tipdsonnotierter und auch eu-

phemistischer Begriffe in den Texten Verwendung:

Aber keine Bange [...] (S&G 02/2007, 66), Bauerchen (S&G 02/2007);68chnulli und
Nucki (fur Schnuller in B&C 05/2007, 74); Doch méngal zwicken sie sich dabei die Fin-
gerein (statteinklemmerin BuF 06/2007, 17); Pupsen (E 05/2007, 66), AmithBauch gut
in Balance, Entspannen Sie sich! (E 02/2007, 110f)

Die Formulierungsmuster zeigen, dass offensichtiicie starke Verknipfung von
Sach- und Strukturdimension besteht. Das explikakuster bestétigt sich zudem
im Gebrauch von Elementen anderer (v.a. informgtiVextsorten, die ebenfalls in
der Regel explikativ verfasst sind. So werden bhaufig Serien, die Gber mehrere
Ausgaben der jeweiligen Zeitschrift publiziert wend aber auch langere einzelne

Beitrage alsABC oderLexikongestaltet. Im Korpus finden sich diese Beispiele:
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S wie Schimpfen und Z wie Zuwendung (Reihe: EF-&trangslexikon, Ef 02/2007, 57 und
Ef 05/2007, 96)

Von W wie Windpocken oder Windeldermatitis bis Zewfahnen aus der Serie Das grofRe
ABC der Kindergesundheit (I&e 02/2007, 36ff)

Trotz dieser Textsortenintertextualitat sind difsxte jedoch den Ratgebertexten
zuzuordnen, da sie im Gegensatz zu den Ausgangstext nicht nur Begriffserkla-
rungen beinhalten und einen Sachverhalt aus vedehen Perspektiven betrachten,
sondern auch Losungsvorschlage geben, Vor- undtBisecihennen und beschreiben
was Eltern lieber tun oder lassen sollten, in Beaufgden jeweiligen Sachverhalt.

Die Explikation als dominierendes Vertextungsmustéd zudem durch die Ver-
wendung von Fachterminologie bestétigt, deren Beeehguim Text erklart wird. Die

Erklarungen beinhalten sachliche Beschreibungensebeie Beispiele:

Jeder Mensch hat eine individuellEigenschutzzeit. Darunter versteht man die Zeit, in
der ungeschitzte Haut, der Sonne ausgesetzt wkathenn ohne mit einem Sonnenbrand zu
reagieren. (E 07/2007, 127)

Diese direkte Ubertragung von Erkéltungsvireind Kontaktinfektion genannt . Bei einer
Tropfcheninfektion atmet Malte die Krankheitserreger eines niesendien bustenden Kin-
des ein und bekommt ein bis drei Tage spater ts8timupfen. (I&e 02/2007, 40)

"In der Tiefschlafphasewerden die korpereigenen Abwehrkréfte gestarkt dad fur die
Kinder so wichtige Wachstumshormon ausgeschutset"der renommierte [sic!] Schlaffor-
scher Dr. Jirgen Zulley, Leiter des Schlafmedizimén Zentrums der Uni-Klinik Regens-
burg. "In der darauf folgendeREM-Phase verarbeitet das Gehirn die Tageseindriicke in
Traumen." [...] Zum Gluck hat nicht jeder [...] glle eineEinschlafstérung. Davon sprechen
Experten erst, wenn Uber mindestens vier WocheNdahtruhe gestért und der Tag dadurch
beeintrachtigt ist. (F&C 05/2007, 61)

Erklarungen dieser Art werden zum Teil in sepatafe-Kasten, die auf manche

Aspekte detaillierter eingehen, ausgelagert.

Bevorzugen einige Zeitschriften eher eine sachtidgbhterne Herangehensweise,
stehen in anderen Texten emotionale Aspekte im &fgrdnd, es wird haufig von

Gefuhlen und Wohlbefinden gesprochen. Heiklen Thesied zudem oftmals beru-

higende Floskeln vorangestellt.

7.2.3 Ikonizitatsdimension
Besonders fir die Ratgebertexte kommt der Ikortdignension eine wichtige Be-
deutung zu. Je umfangreicher die Texte, umso grisBelie Anzahl der sie beglei-
tenden Bilder. So ist denn auch ein ausgewogendsTBkt-Verhaltnis nicht untb-
lich. Unter den 70 Korpus-Texten befinden sich mwei ohne Abbildung (Ef
02/2007, 57 und 05/2007, 96). Im Allgemeinen gltiss die Abbildungen stets ein-

zelne thematische Aspekte des Textes aufgreifen.
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Passend zum Thema der Elternzeitschriften bildete vDarstellungerBabys und
Kleinkinder, aber auch Schwangere, Paare und Femdélb. Insgesamt enthalten die
Texte 142 Abbildungen von PersorfénMit 34 Fotos sind die Abbildungen von
(Klein)Kindern und Jugendlichen am haufigsten, tggforon 30 Mutter-Kind-
Abbildungen. Auch Darstellungen von Babys sind 28itBildern oft vertreten. Dazu
kommen 24 Abbildungen von Frauen, zu denen Ubertiesveitere Fotos, die
Schwangere abbilden, gerechnet werden kdnnen. dllargijen von Familien und
Paaren (8) sind immerhin noch haufiger als solchié/itern und ihren Kindern (4).
Manner tauchen generell nur selten in den Abbileéanguf. Die Verteilung der Dar-
stellungen variiert nach den thematischen Schwédparder Zeitschriften.

Mit der Abbildung von Babys und Kleinkindern in Bhriften folgt dem Wissen,
dass diese einen Beschutzerinstinkt im Leser herfer, weswegen sich dieser da-
von angezogen fuhlt. Diese Funktion wirkt v.a. Beauen — den hauptséchlichen
Rezipienten von ratgebenden Elternzeitschriftere Bbbildungen sind also inhalt-
lich durchaus bewusst gesetzt.

Eine Sonderstellung kommt Abbildungen in jenen €axtu, die Uber Fotos den
Text verstandlicher machen. Das gilt v.a. fur desé&hreibung (komplexerer) Hand-
lungen. Bildliche Darstellungen erleichtern hies daine Textverstandnis. Instrukti-
ve Bilder finden sich z.B. in den Foto-Ratgebern Baby-Massage (BuF 05/2007,
14ff und I&e 02/2007, 28 f.) und zur Ersten HilfBufF 06/2007, 16ff und 1&e
05/2007, 44 £.§* Somit kénnen Bilder die sprachlich im Text tUbetaiten Informa-
tionen stutzen. "Der Text ist gewissermalien dasnmdtorische Gerist, um das sich
die visual-sinnlichen Bildaussagen einhtllend lég&tral3ner 2002, 31). Die Abbil-
dungen, in denen das Kindchen-Schema bedient dieden also der Attraktion des
Lesers und bei komplexen Handlungen wirken Fotderatiitzend.

Ein besonderer Text im Bereich der lkonizitatsdisen ist der Text "Gut durch den
Armelkanal" (E 02/2007, 34 ff.), da dort ansteltnvFotos, ausschlieRlich Illustrati-
onen den Text unterstitzen, die die einzelnen Sabhiten in Form von Karikatu-
ren Uberspitzt darstellen (ein Vater, der mit dézidkung des Kindes jongliert oder

eine Mutter, die ihrem Kind mit nur einer Hand deuallover tberzieht). Damit un-

%3 Gezahlt wurden hier jene Abbildungen, in denendeitens der Kopf oder aber ein GroRteil des
Kdrpers einer Person zu sehen sind. Dariiber higibtigs viele Darstellungen, in denen nur ein Bein,
ein FuR oder ein Arm etc. abgebildet ist. Der Uisbtsund Anschaulichkeit halber wurden jene be-
wusst aus der Zahlung ausgeklammert. Auch die gezeien lllustrationen wurden einbezogen.

% Die Bezeichnung ‘instruktive' Bilder stammt vomaBner (2002, 20), der diese so erklart: "Texte
und Bilder kdnnen jeweils als Interpretationskontfikx das jeweils andere dienen, tragen so zum
Verstandnis des Text-Bild-Angebots gesteigert bei"
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terstitzen die lllustrationen den Hauptgedanken Dedes (Es ist gar nicht so
schwer — "Versprochen: Das kriegen Sie hin!" E 0072, 34).
Darlber hinaus fallt besonders fur die ratgebedete auf, dass sie oftmals zuséatz-

liche Strukturierungsmitteeinsetzen, die der Auflockerung dienen, wie zrBo4

Kasten an den Seitenrandern. Solche Infok&sterakethin erster Linie Begriffser-

klarungen, Tipps und Hinweise, aber auch To-Dodnstind Checklisten. Oftmals
geben die Kasten lber den Text hinausgehende Zinatmationen oder sie ver-
weisen darauf, wo der Rezipient weitere Informatiorzu dem jeweiligen Thema
erhalten kann. Sie kdnnen aber auch der Gegenélbenst verschiedener Aspekte
dienen, wie im Haustiervergleich (in 1&e 02/2002f)6oder im Vergleich von Grip-

pe und Erkéltung (I&e (02/2007, 41)

Neben den Abbildungen und Infokasten gehoért auehogitische Gestaltung des
Textes in den Bereich der Ikonizitat. Ratgebertesitel durchweg relativ farbenfroh
gestaltet, wobei die Publikumszeitschriften nocthm&ert auf die Gestaltung legen,
als die Kundenzeitschri@aby und FamilieAllgemeine textuelle Tendenzen sind:

- Titel und Untertitel sind durch eine groRere FtimdlRe, Fettdruck, Kursivdruck
etc. und oft auch eine andere Farbe vom Rest ddsSabgehoben

- einzelne Stichworter bzw. die Schlagworter destfhiemas oder eines Absatzes
werden ebenfalls hervorgehoben (andere Farbe, GFéfte oder Kursivschrift etc.)

- Teiltexte werden durch Rahmen, Balken und Linieneinander abgegrenzt
Zu den Ublichen typographischen Stilmitteln und #etos treten in Ratgebertexten
auch Gestaltungs- und Strukturierungsmittel, die eiusatzliche Auflockerung des
Textes bewirken und dem Leser einen optischen Arieten. Die Bandbreite reicht
hierbei von einfachen Ikonen wie dem Kreuz fur &rslilfe (I&e 05/2007, 44 f.;
wird im gesamten Text strukturierend eingesetzgkdtien und Kreuzen bzw. + und
— fir positive oder negative Aspekte ("Ein Hausteschaffen? [...] — Nein, wenn
Eltern das nur ihrem Kind zuliebe tun. + Ja, welersslbst Freude an Tieren haben
|&e 02/2007, 63) und Grafiken wie eine SchiusselBndi und ein Loffelchen die die
Uberschrift des Textes "Mag ich nicht!" (BuF 02/2036 f.) einrahmen, bis hin zu
den v.a. im umgangssprachlichen, privaten E-Maid 8MS-Gebrauch verbreiteten
sog. Emoticons. Smileys wi® und® konnen fir Aspekte stehen, die man vermei-
den oder probieren sollte (vgl. S&G 02/2007, 12 BBuF 04/2007, 34 ff.).
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7.2.4 Funktionsdimension

Ratgebertexte sind durch eine Polyfunktionalgékennzeichnet, die sich aus den

verschiedenen Dimensionen des Ratgebens zum eimérdem medialen Hinter-

grund zum anderen, ableiten lassen. So stellt wiet-werbindliche Ratgebung in
erster Linie eine Mischung aus Information und Apfd@iese werden durch diverse
subsidiare Funktionen gestutzt.

Bisherige funktionale Einteilungen ordnen Ratgebed# in der Regel den instruie-
rend-anweisenden (vgl. Liger 1995, 150 f.) undktiven Texten (vgl. Rolf 1993,

257) zu, d.h. es geht darum, den Rezipienten zsfitwung einer Handlung zu be-
wegen. Die Erkenntnisse anderer Arbeiten habenciedezeigt, dass dies vorwie-
gend in Form von Richtlinien, nicht-verbindlichempgfehlungen zu verstehen ist,
im Vergleich zu direktiven Aufforderungen, wie etwfehlen und Dienstanwei-
sungen. Auch die zahlreichen Imperativformen ung@drativaquivalent widerspre-

chen dem nicht, zumal diese haufig durch Hoflictdfermen abgeschwacht werden

Doch lbertreiben Sie dabgite nicht! (S&G 02/2007, 44) oder

Schwere Einkaufe [...] tragtesserlhr Mann — lhrem Bauch (Muttermund) zuliebe. (S&G
02/2007, 12) und

Wenn Sie stillen, lassen Saan bestensaure Nahrungsmittel wie Zitrusfriichte weg. (BuF
02/2007, 4)

Trotz dieser Einschrankung der Verbindlichkeit,dMitber persuasive Elemente, wie
Argumentationen und Ldsungsvorschlage versucht, laeser von der Richtigkeit
und somit der Ausfiihrung der Handlungen zu Ubereug

Handlungswissen wird dementsprechend eher in atpelf Form vermittelt. Die
zahlreichen Hintergrundinformationen und Erklarumge einem Thema und somit
das vermittelte theoretische Wissen verweisen wigdeauf die Realisierung der
Informationsfunktion. Da der Rezipient selbst engden kann, ob er den Text als
Informationsquelle oder als Aufforderung nutzt, k&eine Hierarchie zwischen den
beiden dominant zu setzenden Textfunktionen ausganvgerden. Am Besten lasst
sich diese Bi-Funktionalitat mit dem Begriff Klaramschreiben (vgl. 2.5.3).

Nicht immer werden diese beiden Funktionen jedacékd signalisiert (z.B. durch
die Verben 'raten' und 'empfehlen’, Imperative)eto. einigen Texten sind sie nur
unterschwellig vorhanden, sodass der Leser vonitiebboer auf sie schlielRen muss,
wie in dem Text "Zuneigung zeigen" (Ef 05/2007,f25 der auf verschiedene "Ar-

ten, Liebe auszudricken" eingeht. Anstelle vonktiven Wendungen wird hier in
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Form von Expertenstimmen argumentierend verdettliefe wichtig die elterliche
Zuwendung fur Kinder ist:

Liebevolle Aufmerksamkeit bringt sie [=Kinder] dazbr Bestes zu geben, und gibt Ihnen
das Geflihl, dass sie einzigartig und liebenswed. si

Da der Autor davon ausgehen kann, dass Eltern desge am Herzen liegen, ist
eine unterschwellige ratgebende Funktion auch ime®adieser Art zu unterstellen,
zumal kaum ein anderer Zweck die Veroffentlichuofeiser Texte besser rechtfer-
tigt. Mit Texten und Satzen dieser Art wird alsodie Geflihlsebene des Lesers ap-
pelliert, die Funktion des emotionalen Bewegens &dpellative Teilfunktion, vgl.
2.5.3) tritt an solchen Stellen in den Vordergrund.

Die emotionale Ebene auf3ert sich darliiber hinaus suaufmunternden, motivie-

renden und beschwichtigenden Phrasen, wie:

Auch kleine Erfolge zéhlen[...] "Jede Zigarette weniger ist ein Gewinn." (S&2/2007,
28)

Bei allzu drastischen Schilderungen sollten Sierdihgsauf Durchzug schalten Halten
Sie sich vor Augen dass viele Frauen gern dramatisieren — die Gesem von der 36-
Stunden-Horror-Geburt klingen einfach spannendedid von einer Bilderbuch-Entbindung.
(E 07/2007, 96)

Kleiner Trost: Nach zwolf bis 14 Wochen sind die Beschwerdergessen; fast allen
Schwangeren geht es dann deutlich besser. (S&®02/26)

Birgit Laue macht schwangeren Frauedut: "Eine Schwangerschaft ist keine Krankheit.
Die meisten werdenden Mutter flihlen sich, von ldaitunpasslichkeiten einmal abgesehen,
ganz fit und gesund [...]" (S&G 02/2007, 13)

Das emotionale Bewegen gehort somit zu den widietigéufgaben von Ratgeber-
texten.

Zu diesen dominanten Funktionen treten zahlreickdiatbedingte und die Ratge-
berfunktion stiitzende Textfunktionen. Die Kontak#tion etwa wird in Form der
direkten Anrede des Lesers realisiert (Personatpnam 'Sie' und Possessivprono-
men 'lhr), kommt aber auch bei Wértern wie "Gehgipt (S&G 02/2007, 16) zum
Tragen. Der Begriff '‘geheim' assoziiert schlieR3kchetwas wie "Psst. Nicht weiter-
sagen." und baut somit eine direkte Beziehung hweiscAutor und Leser auf. Ge-
heimnisse werden in der Regel ja auch getuschdlthun unter Freunden oder Ver-
trauten weitergegeben. Damit wird also eine verttiehe Nahe zum Leser sugge-

riert. Gleiches qilt fir das Verb des folgenderz8at
Wir verraten Ihnen Alternativen ("Blihende Gefahr" in BuF 0532048)
Uber verschiedene Stilmittel kommt auch das astbledi Wirken nicht zu kurz. Die-

ses zeigt sich v.a. in der Kreativitat des Schrsilfdeuschdpfungen, Vergleiche und
Metaphern etc.) und den vielen Abbildungen und @#tsgen, die zudem die Be-
reichsfunktion des Unterhaltens erfillen. Das dstblee Wirken dient dazu, die

Aufmerksamkeit des Lesers zu gewinnen. Dies geltliieer verschiedene Mittel,
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wie die Attraktion der Uberschrift oder interessafakten ("Zwei Billionen Euro
vererben die Deutschen bis zum Jahr 2010." F&C@7252). Nachdem die Auf-
merksamkeit des Lesers erst gewonnen ist, kannrdnfarmationen versorgt wer-
den, die ihn dazu bringen soll, sein Wissensdefizierkennen und die anschliel3en-
den Appelle fur sich anzunehmen.
In der Realisierung der verschiedenen Funktionergere sich zeitschriften-
spezifische Unterschiede. Die folgende Gegenulbenstezweier Ausziige verdeut-
licht anschaulich die unterschiedlichen Ratgebatestiien zwischen der sachlich-
ndchternen Schreibweise der (fachlich orientiert&ppthekenzeitschrifBaby und
Familie (06/2007, 17) und dem asthetischen, emotional rankpnden Stil der
kommerziellen, auf Absatz angewiesenen ElternZwitten, am Beispiel voreben
& erziehen(05/2007, 44).

Nasenbluten

Bekommit ein Kind Nasenbluten, erschrickt es meist iiber

das Blut. Beruhigen Sie es deshalb zuerst, und erklren Sie
ihm, dass dies nicht gefahrlich ist.

Was tun? lhr Kind sollte im Sitzen den Kopf vorbeugen,

Legen Sie ihm dann ein kaltes, feuchtes Tuch in den Nacken.

Der Kattereiz bewirkt, dass sich die BlutgefaRe verengen.
Die Blutung stoppt in der Regel nach zwei bis drei Minuten.
Unterstitzend konnen Sie die Nasenfliigel gegen die Na-
senscheidewand driicken. Auf keinen Fall sollte sich Ihr Kind
hinlegen, denn dann lauft das Blut in den Mund-Rachen-
Raum, und dem kleinen Patienten kann es schlecht werden.

Wann zum Arzt? Hért die Blutung nicht auf oder

Kinder fallen manchmal

buchstéblich auf die Nase.
Wenn diese dann blutet, ist es wich-
tig, schnell zu reagieren: den Kopf
des Kindes leicht nach vorne beugen,
feuchtkalte Tiicher in den Nacken
legen und filr drei bis fiinf Minuten
den Nasenfliigel, aus dem es blutet,
gegen die Nasenscheidewand

beginnt sie immer wieder, sollten Sie zum Arzt. Bei sehr
starker Blutung unbedingt den Rettungsdienst holen.

\

drucken. Hort die Blutung auch nach
30 Minuten nicht auf, bitte zum Arzt!

Abb. 6: sachlich-niichterner und emotional-bewege&dareibstil

Bei Baby und Familielominieren Vollstandigkeit (neun verschiedene &itnen vs.
sechs zum Teil &hnliche Féalle ieben & erziehen und korrekte Handlungs-
anweisungen, wahrend ieben & erzieherberuhigt und Wert auf die asthetische
Formulierung gelegt wird. Die Handlungsanweisunggten entsprechend knapper
aus. Auch auf die Optik wird im zweiten Text meleaghtet (mehr Fotos und Far-

ben, lkone wielk %2 Infokasten etc.).

Alles in allem bilden die Ratgebertexte eine ziemlkonstante Textsorte, welche
sich zeitschriftenspezifisch v.a. im Schreibstiduter Optik unterscheidet. So sind
die Ratgebertexte iBaby und Familieetwa eher deskriptiv-sachbetont, nichtern
geschrieben, wahrend die kommerziellen Zeitschriftéert auf emotionales Bewe-
gen legen. Allen gemeinsam ist jedoch, dass sie dieeTexte eine Bindung, also
N&he zum Leser schaffen und mit den Texten Kompetiewd Seriositat zu vermit-
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teln suchen, woflur regelmafig Experten unterstiskzenRate gezogen werden. Au-
Rerdem sind die Texte in ihrer Form sachlich, stmédl und auch funktional &hnlich

aufgebaut. Textsortenvarianten lieRen sich hochstexch dem Aufbau der Texte
differenzieren, z.B. in zusammenhéangende, alsanene Gesamttext verfasste und

zusammengesetzte, d.h. aus mehreren Einzeltex¢éghie@de, Ratgebertexte.

Die Bezeichnung dieser Textsorte ist durchaus mntetfragen. Es ist schlief3lich
nicht ganz unproblematisch, eine Textsortenbezeiohran der Lange der Texte
auszumachen. Zudem ist zu Uberprifen, ob die Bezeng 'Ratschlag’ allein nicht
schon auf die (relative) Kiirze der Texte verweist.

Der Umfang der Texte im Korpus variiert von zwes li8 Satzen (J etwa 6,3 Sat-
zef® und umfasst nicht mehr als eine halbe Seite. REige sind somit tatséchlich
vergleichsweise kurz. Im Gegensatz zum Ratgebeeliezich der Ratschlag zudem
nur auf einen einzelnen, speziellen Rat, nichteifumfassendes Thema. Das zeigt
sich etwa am Erste-Hilfe-Ratschlag zum Nasenbl(tgh B&C 05/2007, 105). Die-
ser entspricht einem einzelnen Abschnitt der Radekte zur Ersten Hilfe (BuF
06/2007, 16 ff. und 1&e 05/2007, 44 f.; vgl. 7.2.Darauf deutet auch die Definition
von Ratschlag im Vergleich zum Ratgeber hin, deigef sich ein Ratschlag in der
Regel einem speziellen Problem widmet (vgl. Dudefitition in Abschnitt 6.2).
Der Begriff deutet also schon von sich aus auf st zeres hin. Daher kann in der
Textsortenbezeichnung auf den Zusatz kurz verzietegeden.

Ratschlage treten nie fur sich allein in einer ggken Rubrik auf einer eigenen Seite
auf. Stattdessen sind sie haufig von meldendennardenden Textsorten umgeben,
die allgemeine Neuigkeiten und Neuerscheinungeftemen/vorstellen. Eine andere
Lokalisierung tritt in Zeitschriften mit separatB®atgeberteilen, die einer festen Rub-
rizierung folgen, auf. Dort kbnnen kurze Ratschlageh an den Seitenrdndern von
langeren Ratgebertexten platziert sein, ohne jedoekt zum Ratgebertext zu geho-

ren, was sich u.a. in der abweichenden spezifisEerelthematik zeigt — das grobe

% Dabei variiert die Textlange von Zeitschrift zuit&ehrift. Mit einer Durchschnittslange von knapp
neun Satzen, sind die Texte Hitern am langsten, gefolgt voBltern family mit etwa acht Satzen,

wahrend ein Ratschlag Familie & Co etwa 4,5 und ideben & erziehemyar weniger als vier Satze
umfasst. Die anderen Zeitschriften sind zwischeset beiden Polen anzusiedeln.
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Thema ist an diesen Stellen ohnehin durch die jeygelRatgeberspalte (Schwanger-
schaft, Geburt, 1.Jahr etc.) vorgegeben.

In den Ratschlagen treten ebenso wie in den Ratgaben Experten auf, allerdings
seltener. In nur 35 der 120 Ratschlage meldenisggesamt 38 Experten zu Wort.

Die Verteilung gestaltet sich dabei folgendermal3en:

_ Experte
Zeit | Autor f ituti
schrift Einzelperson Berufsgruppe/ Studie Institution/
Experten allg. Forschergruppe

BuF - 2 1 1 3

B&C - - 1 - 1
Redaktions-

Ef 2 2 1 2
vermerke

F&C - 2 - - -

&e - 6 - - 5
17 + Redakti

E 6 3 - -
ons-vermerke

Gesamt| 17 + RV 18 7 2 11

Tab. 6: Benennung von Autoren und Experten in Rédgen

Es féallt in jedem Fall auf, dass in RatschlagenigemAutoritatsbeziige vorkommen,
als in Ratgebertexten. Der Autor tritt noch mehmtéi den Text zuriick. Wenn er
Uberhaupt erwdhnt wird, dann nur als verantworicRedakteur fir die gesamte
Seite, auf der sich die Ratschlage befinden, aleenrBezug auf den einzelnen Text.
Die Erwéhnung erfolgt auch eher unauffallig am Rkdnfang oder Seitenende. Le-
diglich in Eltern erfolgt Gberhaupt eine direkte Zuordnung von Auiod Text. In
Eltern family wird immerhin noch ein fir die Rubrik verantwoetier Redakteur
benannt undaby und Familiedruckt eine Expertenleiste in der Rubrik 'Gesuitdhe
+ Erndhrung' ab, der einige der Korpustexte entnemsind, eine Zuordnung zu den
einzelnen Texten erfolgt jedoch auch hier nichtmenhin gibt es damit aber schon
fur die Ratschlage den Fall, dass Autor und Expenteund dieselbe Person sind.
Diese Personalunion ist v.a. fur die dritte Texttsaharakteristisch.

Haufiger als Autorennennungen sind in RatschlagenBézige auf Fachleute. Sie
sind fur die gleichen Bereiche nachweisbar, wiglém Ratgebertexten, treten auf-
grund der Kirze der Texte jedoch seltener auf. AmcRatschlagen stammen die
meisten Zitate von Einzelpersonen, gefolgt von Emnkeissen, die Forschergruppen

erzielten oder die von Institutionen/Organisationendffentlicht wurden. Allgemei-
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ne Expertenbeziige nach dem Muster "Hebammen ereptelil oder "Experten

sagen..." treten nur vereinzelt auf. Hier wurde bspuch folgender Satz einbezo-
gen: "Wir haben Rat von Zweit-MUttern gesammelt"QE2007, 103). Studiener-
gebnisse werden in der Regel in Meldungen verdfédmitund nur selten als Ratsch-

lage umformuliert, weswegen diese auch nur gelégerauftreten.

7.3.1 Sachdimension

Die Inhalte von Ratgebertexten und Ratschlagen smé&rof3en und Ganzen ahn-
lich. Allerdings sind die Themen in ihrer Haufigketwas anders verteilt:

Zei ift

Themen BuF | B&C | Ef F&C | 1&e E Gesamt
Gesundheit/Medizin 16 5 7 5 5 2 |40
davon Hausmittel/Homodopathie 11 3 2 5 2 - 123
Entwicklung/Erziehung 1 1 2 4 3 7 |18
Beauty/Wellness 3 3 2 3 1 3 |15
Ernéahrung - 2 4 1 2 3 12
Freizeit - 1 1 2 3 - 7
Schwangerschaft/Geburt - 3 - - 3 2 |8
Schule/Lernen - - 2 - - - 2
Haushalt - 4 1 2 - 1 8
Recht/Versicherung - 1 1 1 1 - |4
Sonstige® - - - 2 2 2 6

Tab. 7: Die Themenverteilung in Ratschlagen

In Ratschlagen wird ein grol3es Themenspektb@mandelt. Im Grunde genommen

taucht in dieser Textsorte die gesamte Themenbaitelwon Eltern-Ratgebern auf.
Besonders haufig vorhanden sind dabei Gesundipgisstind medizinische Ratsch-
lage — in immerhin jedem dritten Text — und dasniwur durch die Apothekenzeit-
schrift Baby und Familigwenn gleich deren Anteil an entsprechenden REigeh
am Grol3ten ist. Auch in den anderen Zeitschrifstrdieser Bereich ausgepragt. Fur
die kurzen Ratschlage scheinen sich Empfehlungédtiamsmitteln und homaoopathi-

schen Anwendungen besonders zu eignen, da sie &agdrvon rund einem Finftel

% 3onstiges' beinhaltet Themen, die nur einmateteft, wie Urlaub, Internet und Mode.

112



der Texte sind. Ebenfalls haufig vertreten sind dieemenbereiche Entwick-
lung/Erziehung, Beauty/Wellness und Erndhrung. #usan machen diese Themen
ein weiteres Drittel der Texte aus. Die restliciexte haben dann eher Randthemen
von Ratgeberzeitschriften zum Inhalt.

Generell ist die Themenverteilung stark vom Fokessjeweiligen Zeitschrift abhan-
gig. In Baby und Familieals Kundenzeitschrift der Apotheke nehmen versiand
cherweise die Themen Gesundheit und Medizin defitgndPlatz ein. IriSchwan-
gerschaft & Geburtmit Schwerpunkt auf die Zeit wahrend und unniiidéelnach der
Schwangerschaft, wird naturlich den Themen Schwargaft und Geburt, sowie
Gesundheit, Ernahrung und Wellness vermehrt Aufsaerikeit geschenkt. In Zeit-
schriften, die von werdenden Eltern bis hin zu Hiemialle ansprechen wollen, ist
die Themenverteilung entsprechend ausgeglichenerdie Ratschlage ausltern
family undFamilie & Cozeigen.

Ratschlage tauchen in der Regel unter der Rubfikzauder sie thematisch am bes-
ten passen, umrahmt von anderen Kurzformen odgeReattexten. Eine Sonderform
dieser Seiten existiert iBaby und Familiewo die von Experten verfasste Rubrik
"Gesundheit & Erndhrung" jeden Monat einem anddéreema gewidmet ist. Das
Ubergeordnete Thema wird auf einer Doppelseiteerschiedenen Meldungen und
Ratschlagen aus verschiedenen Blickwinkeln betedaind ausgearbeitet (vgl. BuF
02/2007, 20f zum Thema "Stillen ohne Stress"). Birezelnen Ratschlage kénnen
also als Teil einer grol3eren Textform, einer Texdtammontage (vgl. Abschnitt 6.2)
vorkommen. Neben dieser Besonderheit fallt auf,sdBatschlage eher aktuelle
Themen — zum Teil unter der Rubrik ‘News' — aufgreials dies in Ratgebertexten
der Fall ist (vgl. "Neuer Pass fur werdende Mutt&e 05/2007, 62 und "Vorsicht,
Masern!" |&e 07/2007, 66). Die entsprechenden Rdéége ahneln in ihrer Form
Meldungen. Durch den ratgebenden Charakter sindlesmmoch als Ratschlage zu
sehen.

Der Einstieq in das Thenmefolgt auch bei Ratschlagen uber die Ubersclwiiche

inhaltlich aussagekraftiger ist, als jene in Raggtdxten, zumal durch die Kirze der
Texte oft kein Untertitel angefiigt wird. Die Ubensift benennt das Thema daher oft
direkt — sei es in Form einer Frage, Problem(I63magr Zusammenfassung:

- Frage Schaden Alu-Topfe der Gesundheit? (Ef 02/2007; 96} Wachsen weh? Ef
05/2007, 110); Weil3 Ihr Kind im Notfall Beschei02/2007, 123)

- ProblemldsungRetterspitz bei Wadenkrampfen (B&C 05/2007, 6)elVirinken macht
Laune (Ef 02/2007, 94); Milch und Honig — die ided&inschlafhilfe (F&C 02/2007, 49);
Schreiben tut gut (Ef 05/2007, 73)
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- Zusammenfassung/SchlagwoHautpflege bei Minusgraden (BuF 02/2007, 45);
Helden haben keine Kinder (Ef 02/2007, 59); Babyéctimen (F&C 05/2007, 8); Eltern mit
Brille? Kind ab zum Doc! (E 02/2007, 125)

Doch auch verschleiernde und kreative Uberschiiftlsren eindeutiger Sinn erst
durch den Text klar wird, kommen in Ratschlagen vor

Ab ins Bett! (BuF 04/2007, 4); Unbedingt auslofie(itf 02/2007, 94); Mahlzeit, kleiner
Zaungast (I&e 02/2007, 6)

Die Texte selber lassen sich in Hinblick auf dienvételten Sachverhaltenter-

scheiden. Wahrend in einem Teil der Texte das #tsch-informative Wissen do-
miniert, welches dem Rezipienten lediglich die Wirssbasis fur mogliche An-
schlusshandlungen bietet, die der Rezipient selbstdem Wissen ableiten muss,
vermittelt ein zweiter Teil der Texte konkretes Hamgswissen, d.h. der Rezipient
erhalt Schritt-flr-Schritt-Anleitungen, wie er esvherstellen, ausfiilhren oder besei-
tigen kann. Wahrend in Ratgebertexten beide Wissensn zugleich vorkommen
konnen, lassen sich die Ratschlage einer Form meardSo bestimmen die Hand-
lungsanweisungen immerhin ein Drittel der Texte 45 120 Ratschlage). Folgen-
des Bsp. verdeutlicht den Unterschied dieser befdtan von Ratschlagen:

Handlungswissen theoretisches Wissen

Babyschwimmen
Lust auf einen Schwimmbadbe-
such? Fragen Sie in der Klinik
oder einem Schwimmbad nach,
ob sie auch Babyschwimmiurse
anbieten. Bei manchen Kursen

Diese Einladungskarte zum Kindergeburistag wird kleinen
Mausen bestimmt gefallen. Schneiden Sie einfach aus einer
grauen Pappe eine Mauseform aus (etwa 10 cm hoch) und

kleben Sie ihr einen Schwanz aus schwarzer Wolle oder diirfen Sduglinge schon ab der
Pfeifenputzern an. Befestigen Sie auf der Vorderseite einen flinften Woche teilnehmen. Das
grofien Kreis aus schwarzer Pappe als Ohr und malen Sie Wassersolltedabei 32-34Grad

Augen und Nase auf. Hinten ist Platz fiir den Einladungstext. warm und wenig gechlort sein

Abb. 7: Arten der Wissensvermittlung in Ratschla@edC 2/2007, 11 vs. F&C 5/2007, 8)
Neben diesen verschiedenen Formen des vermittélieeens, existieren zum Teil

zeitschriftenspezifische Unterschiede in der Art BeemenentfaltungGenerell l&sst

sich festhalten, dass auch in Ratschlagen daskekpk Vertextungsmuster domi-
nant zu setzen ist. Allerdings wird es aufgrundKiérze der Texte meist nicht voll-
standig realisiert. Hintergrunderklarungen sindesedr, die Texte folgen einem ein-
fachen strukturellen Bauplan. Vom Ablauf her, |1&8sh eine Analogie zu den Rat-
gebertexten herstellen. Auch Ratschlage beginnateirRegel mit einem einleiten-
den Satz, der das Explanandum, den Sachverhadtettaund zum Teil auch schon
Anfangs- und Randbedingungen, einen Teil des Empignbenennt. Es kdnnen Ge-
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setzesaussagen folgen, indem auf Ursachen undrFeiggegangen wird. An zwei-
ter Stelle steht dann oftmals die Ankindigung ein&@sungsvorschlags (fakultativ),
bevor dieser anschlieRend ausgefuhrt wird. Im Geajerzu Ratgebertexten ist diese
Struktur in Ratschlagen deutlich einheitlicher estigt. In Ratgebertexten bleibt
dem Schreiber aufgrund des groReren Umfangs eiétzicher Spielraum fir die
Umsetzung, weswegen das Textmuster starker variika@n. Nichtsdestotrotz ist
das Explanans in Ratschlagen haufig auf ein Mininbegrenzt.

Die explikativen Elemente kommen in Ratschlagewo aisvas kirzer. Zudem wer-
den sie wiederum durch deskriptive, argumentatind auch narrative Elemente,
letztere in Form von singulédren Aussagen, ergé&@ingulare Aussagen treten jedoch

nur in den Zeitschriften auf, die langere Ratsoblaginhalten, wie etwa ltern:

"Haale sneiden — neeeeeeein!", protestiert derjakrgge Oskar und entwischt seiner Mama.
(E 02/2007, 60)

Haufig werden die Randbedingungen schon mit dereBeuang des Explanandums
expliziert. Allgemeine Gesetzesaussagen, die irsdRéigen seltener durch Exper-
tenmeinungen gestitzt werden, schliel3en sich aselkonnen lokal divers vertextet
sein. Deskriptive und argumentative Elemente finsieh ebenso wie rein explikati-
ve Wendungen. Als Beispiele seien die folgendeneSagmgefuhrt.

- deskriptiv So geht's: mit Zeige- und Mittelfinger rechts uinks auf die Schléafen der
"Patientin” driicken, allméhlich nachgebenden /Hii@de wie ein Dach auf ihren Kopf legen
und langsam, flieRend auf beiden Seiten nach wmeern lassen. (I&e 02/2007, 52)

- argumentativ An einer Finf in Mathe kann auch mal Flussigkeitsgeh schuld sein.
[...] Also jeden Morgen eine grofRe Tasse Tee zum Friihstiickl-€lie Zensuren werden bes-
ser! (E 05/2007, 159)

- explikativ: KasefiiRe gibt es schon bei ganz kleinen Babgsin FuBgeruch hat nichts
mit dem Alter zu tun, sondern mit der angeboreneigthg an den Fuf3en zu schwitzen. Sind
die FuRe haufig schweillnass oder feucht, vermehichrbestimmte Hautbakterien, die beim
Zerfall einen Kasegeruch verstromebBeshalb lindert den Fuf3geruch alles, was die
Schweil3bildung eindammt; [...](E 02/2007, 122)

Als globales Vertextungsmuster tritt in den Ratagkh neben der Explikation eben-
so die Deskription auf. Die beiden Arten der Theemgfaltung lassen sich grob den
vermittelten Wissensformen zuordnen. Das deskepkiuster dominiert in Texten
mit Handlungsanleitungen und Vorgangsbeschreibungéhrend theoretische Wis-
sensinhalte vorwiegend explikativ vermittelt werdambei sie lokal dennoch auch
deskriptive und argumentative Wendungen enthaltemén.

Global gesehen dominiert in den Ratschlagen alsocedplikative Vertextungsmus-
ter. Es wird durch beschreibende, erzahlende undraentierende Passagen gestuitzt.
Daneben kommen aber auch rein deskriptive Ratsehlag, die auf Erklarungen

jeglicher Art verzichten.
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7.3.2 Strukturdimension
Wie wird das Thema nun aber auf dem begrenzten Rspnachlich umgesetzt?
Aufgrund der Kirze der Texte fallen v.a. die knapp@rdzisen Formulierungen auf.
Einfache, kurze Satze dominieren. Viele Handlungstsungen erfolgen demzufol-
ge im Imperativ. Ebenfalls zu der gedrangten Stnukissen die zahlreichen Ellip-

sen, die in fast jedem Ratschlag zu finden sind:

Eine Kuhlschranktir, viele bunte Magneten — feiig die Ausstellungsflache. ("Galerie
Kuhlschrank" E 02/2007, 61)

Eltern mit Brille? Kind ab zum Doc! (E 02/2007, 325

Roher Schinken: jetzt lieber nicht [...] Also leiderst ndchsten Sommer wieder Melone mit
Parmaschinken. (E 07/2007, 103)

Darlber hinaus dienen einige Stilmittel der Spagserzeugung. So beginnen einige
Texte — immerhin 21 der 120 Ratschlage — mit egmelleitenden Frage, der fur ge-
wohnlich eine Beantwortung durch den Autor folgie Frage schiebt die Benen-
nung des eigentlichen Themas nach hinten. Oftntalsea Frage und Antwort in
einem konditionalen Verhéltnis zueinander (Wenn.anrd..), ohne dieses explizit
auszufuhren. Die Frage-Antwort-Sequenz hat haufig Einschrankung des Adres-

satenpublikums zur Folge, wie das néchste Bspt:zeig

Ihr Kind ist ganz verriickt nach dem Milchschaum duem Cappuccino? Dann garnieren
Sie seine Suppe oder den Brei doch auch mit eineilan Haubchen. ("Suppe mit Haub-
chen" B&C 05/2007, 11)

Ist Ihnen morgens oft Gibel: Ein altbewéhrtes Hetkhidagegen ist Ingwer: [...] ("Gegen den
flauen Bauch" B&C 05/2007, 7)

Wer sich von der Frage nicht angesprochen fluhhinkgleich zur Lektire eines an-
deren Textes Ubergehen. Insofern wird eine Seleldas Zielpublikums vorgenom-

men. Dieses Phanomen lasst sich verstarkt furrdie dextsorte nachweisen. In den
Ratschlagen kommt Fragen also ebenfalls eine gée@eutung zu. Sie dienen dazu,
das Thema zu benennen oder Spannung aufzubauemvelitye spannungserzeu-
gende Mittel sind die vielen kataphorischen Strigttuzu nennen, mit denen auf
etwas verwiesen wird, was namentlich im Text noaghrgcht erwdhnt wurde, wie in

den folgenden Auszlgen:

Sieist nicht Teil der gesetzlichen Vorsorge, und marss sie manchmal selbst bezahlen: ei-
ne augenarztliche Untersuchung. ("Eltern mit B?ilkind ab zum Doc!" E 02/2007, 125)
Klingt schrag, ist aber wahr [WAS?: An einer Funf in Mathe kann auch mal Flussigkeit
mangel schuld sein. ("Mehr trinken, besser seherd%/2007, 159)

Jede Schwangere hat schon von ihr gehort — voi abesplasmose. ("Roher Schinken: jetzt
lieber nicht" E 07/2007, 103)
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Im Gegensatz zu Ratgebertexten sind die Ratsclsiagehlich weniger aufwendig
gestaltet. Entsprechend kommen im Gesamten auclyevestilmittel zum Einsatz.
Von den vorhandenen, sind jene die typischsten:

- Anapher(im Titel): Tattoos mit Tucken (Ef 02/2007, 97); Wisch und wWg@&C
02/2007, 8); Hilfreich bei Husten (F&C 05/2007, &je Wourst ist nicht wurscht (I&e
07/2007, 60)

- direkte Anrede des Lesers (Personalpronomen SipnSie sich das einfach
so vor: [...] ("Sonnenschutz: So vertrdigt Bauch viel Licht" E 05/2007, 143); Bitte achten
Siejetzt trotzdem gut auf sich. De@ie brauchen auch diesmal Kraft fiir die Geburt ung fir
Familienleben mit zwei Kindern. ("Wieder schwangem bisschen Ruhe firs Zweite" E
07/2007, 103)

- Imperative/Imperativaquivalentg...] zweimal taglich die FuRchemit klarem
Wasser waschen und anschlieRend eincremedas Babyso oft wie mdoglich barfufd
strampeln lassen nur Séckchen aus Baumwolle verwenden("Auch Babys haben Kéase-
fuBchen" E 02/2007, 122Btauben Siedie Stoffe in regelmaligen Abstédnden mit einer
Kleiderbirsteab. ("Langer sauber durch Entstauben” B&C 05/2007, 42

- Elemente der Aufmerksamkeitssteuerung/Signalwdstegeht es: [...], So fin-
den Sie ihn: [...], Auch hier gilt: [...], Achtung.], Wichtig: [...] (BuF 05/2007, 20)nte-
ressant [...] Und: [...] ("Viel trinken macht Laune!" Ef 02/2007, 3450 pflegen Sie Ihr Haar
richtig: [...] (""Mehr Glanz firs Haar" F&C 02/200749); Deshalb wichtig: Masern-
Impfschutz! ("Vorsicht, Masern!" 1&e 07/2007, 66)

- Aufzdhlungen Das diirfen Sie sich schmecken lassgalami, Bierschinken, Fleisch-
wurst, Mortadella [...] Bitte lieber verzichten!Mettwurst, Teewurst, rohes Kassler,
Lachsschinken]...] ("Die Wurst ist nicht wurscht" 1&e 07/2007, B(Bob der Baumeister,
Sandmannchen, Briefe an Feli¥...] ("Das Fernsehen — mein Miterzieher" E 07/2004)

- (indirekte) konditionale FUgungeBei Ihnen ist schon eine ganze Schafherde vor-
beigezogen, und Sie kénnen trotzdem nicht einsehRidann trinken Sie einen Tee aus Pas-
sionsblume, Melisse oder Hopfen. ("Gut fur die Nadk&C 02/2007, 6), Ist Ihr Kind oft
mude und kaputtwvenn es aus der Schule komnidann ermuntern Sie es zu einem Mittags-
schlaf. ("Energie tanken" F&C 02/2007, 1¥Yenn die Nase zu ist, [dann] tut ein kurzes Bad
mit Erkéltungszusatz gut ("Die Erkaltung wegbad&®' 07/2007, 66)

Direkte Zitate von Experten kommen in Ratschlaggteser vor, als in Ratgebertex-
ten. Dafur wird der Rezipient verstarkt direkt asyg®chen. Wie auch in Ratgeber-
texten gibt es in Ratschlagen ebenso Texte, dieiB®zungen anderer Textsorten
beinhalten, typischerweise "ABC" oder "Lexikon".eBe sind zum Teil als Serie
Uber mehrere Zeitschriftenausgaben verteilt. Impisrbefinden sich etwa die Texte
"Das kleine Pflaster-Abc" (Ef 05/2007, 109) und 'Wess abc" (B&C 05/2007, 53).

Aus sprachlicher Hinsicht sind Ratschlage durchzikarmen jeglicher Art gepragt:

Einfache Satze dominieren, elliptische Flgungen 8oldlagworter bringen Span-
nung und Spritzigkeit in die Texte. Sie sind datiuschnell zu rezipieren und auch

leicht zu vergessen, wenn einen der Inhalt niatetkdlibetrifft.
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7.3.3 Ikonizitatsdimension

Im &uRReren Aufbasind sich alle Ratschlage ahnlich. Sie sind ireirzusammen-

hangenden Text verfasst und in das Gesamtkonzepewleiligen Zeitschriftenseite
farblich und optisch eingepasst. Die Uberschriftdisrch eine andere Formatierung
vom Rest des Textes abgehoben. Sie kann zum Tahl 2ameigeteilt sein, v.a. dann,
wenn das Problem und die Losung schon in der Gbefsin Kurzform integriert
sind. In dem Fall, werden die beiden Teile durcterschiedliche Farben voneinan-
der getrennt (vgl. "Eltern mit Brille? Kind ab zuboc!" E 02/2007, 125 und "Roher
Schinken: jetzt lieber nicht" E 07/2007, 103). WWest Hervorhebungen kann z.B. das
Thema in Form von Schlagwoértern oder der Untertiefahren (durch Fett-
/Kursivschrift, andere Farbe oder Schriftgro3e)etc.

In Bezug auf die_Abbildungerst festzuhalten, dass viele der Ratschlage abade o
sie auskommen. Trotz allem werden mehr als dietéldir Texte von Darstellungen
begleitet. Im Vergleich zu Ratgebertexten sind eliegufig wesentlich einfacher und
bilden oftmals nur einen einzelnen Gegenstand ab.r&luzierte Komplexitat sei-
tens des Inhalts setzt sich also auch in der Bsiiddgeing um. Vom Inhalt her gibt es
eine Verschiebung der dargestellten Gegenstandealthen wesentlich haufiger
Gegenstande auf und nicht immer sind Personeneaufdtos abgebildet. So stellt
etwa jedes flinfte Foto etwas aus dem Bereich Eunghdar, was auf die vielen An-
leitungen, auch in Form von Rezepten hinweist. Barininaus gibt es bei den Per-
sonenabbildungen jedoch auch in den RatschlagerMdaser, dass uberwiegend
Frauen und Kinder abgebildet werden. Zusammenger@dhen Darstellungen mit
Frauen, Schwangern, Babys, Kindern und Frauen mitldfn Gber 40 Prozent aus.
Auch in den Ratschlagen sind nur selten MannedanfFotos zu sehen. So sind die
beiden einzigen Darstellungen zum einen ein Pagrase&ln Kind futtert (vgl. "Nicht
jeder mag sufRen Brei" B&C 05/2007, 105) und einestedlung von 'Superman’, zu
einem Text, in dem es darum geht, dass Kinder mMedien mit einem einseitigen
Mannerbild konfrontiert werden und aufwachsen (Velelden haben keine Kinder"
Ef 02/2007, 59). Die weiteren Darstellungen bildémushaltgegenstéande, Pflanzen
etc. ab und kénnen alle méglichen thematischeni&@eraviderspiegeln.

Oft hilft das Bild schon vorab auf das Thema zulis@en, gerade bei verschleiern-
den Uberschriften, wie etwa in "Unbedingt auslaffel(Ef 02/207, 94). Von der
Uberschrift her wird hier nicht deutlich in welchBedeutung das "Ausloffeln” zu
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verstehen ist, da dieses Wort ja auch im Uberteg&inn benutzt wird, um zu sa-
gen, dass jemand eine Schwierigkeit, die er sellbst jemand anders verursacht hat,
ausbaden muss. Durch die Abbildung eines TelletsSmppenl6ffel wird der Rezi-

pient aber eher in Richtung der ersten Bedeutustggert, was sich dann im Text-

inhalt bestatigf’

7.3.4 Funktionsdimension
Ebenso wie in den Ratgebertexten, dominieren inREgschlagen die Informations-
und die Appellfunktion, was sich auch in allen Dmam®nen widerspiegelt. In der
Art des vermittelten Wissens auf der Sachebene Essen sich beide Funktionen
primar einer Wissensform zuordnen. Wahrend die gtemretisches Wissen vermit-
telnden Texte vorwiegend auf das Informieren auml,szeigen die zahlreichen
Handlungsanleitungen einen deutlichen AppellcharakDies tritt auch in den
sprachlichen Formulierungen auf der strukturelléerie zutage. Die Handlungsan-
leitungen werden in personlichen ("Erhitzen Sie d@asser besser im Heil3wasser-
bereiter und fullen Sie es dann in den Topf. [...h&ten Sie den Ofen schon vor
Ende der Backzeit aus, um die Nachwérme zu nutZC' 05/2007, 57) und noch
haufiger auch unpersonlich formulierten Imperatisien und imperativaquivalenten
Aufforderungen ("Nicht aufraumen! Den Haushalt aaff liegen lassen. Hilfe an-
nehmen. [...]" E 07/2007, 103) ausgedruckt. Priméormative Texte bedienen sich
hingegen uberwiegend sachlich-neutraler Indikativd zum Teil auch Konjunktiv-
formen, wie im folgenden Text (vgl. "Neuer Pass filerdende Miutter" |&e
05/2007,62):

Viele Apothekenbieten einen Arzneimittel-Pass an, der alle Praparatéistatf die eine
Schwangere einnimmt. Der schnelle Uberblicdnnte unerwiinschte Wechselwirkungen
verhindern. Zusatzlichweist der Passlarauf hin, welche Mittel fir Schwangere tabu sind
und wie sie Beschwerden ohne Medikamente kuriebemén. Schutzgebuihr: drei Euro.

Doch trotz der Kirze der Texte, kommen auch anBargktionen nicht zu kurz. Die
Kontaktfunktion ist ebenso nachweisbar, wie dastemale Bewegen und das asthe-
tische Wirken. Die Kontaktfunktion wird in nahezdgm Text Uber die direkte An-
rede Uber Pronomen (Sie, Ihr etc.) und die zaliezicEinleitungsfragen realisiert,

67 Natiirlich kann der Produzent Verkniipfungen didstrauch bewusst herstellen, um sie dann wie-

der zu brechen, d.h. um im Text tatsachlich dieiteMBedeutung des Begriffs zu verwenden. Dies

kénnte eine unterhaltende Funktion haben. Da ratydd Texte im Allgemeinen aber eher Seriositéat

zu vermitteln versuchen, wird diese Funktion hiehiveher seltener eingesetzt, um auch das Vertrau-
ensverhaltnis, die Bindung zum Leser zu stiitzen.
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die den Rezipienten personlich anzusprechen sanelbas emotionale Bewegen
wird einerseits Uber die Abbildungen von Babys wfidinkindern und somit die

Wirkung des 'Kindchen-Schemas' gesteuert, zum andsser auch tber die Sprache
transportiert. Dabei sind ahnliche Elemente zu eanmvie fir die Ratgebertexte.
Auch in Ratschlagen werden beschwichtigende undhiiggnde Phrasen benutzt,
um anzukindigen, dass es eine Losung fur ein Rroflbt und ebenso werden die
Rezipienten in ihrer Rolle als Eltern — v.a. alsttdu— angesprochen, womit ohnehin
bereits mehr an die Gefiihlsebene appelliert wiak durch den Einsatz positiv kon-
notierter Begriffe noch verstarkt wird, wie in déslgenden Beispielsatzen veran-

schaulicht werden kann:

Sie haben viel zu tun wahrend der Schwangerschafit? haben deshalb manchmal ein
schlechtes Gewissen gegenliber Threm BadrgRichen Sie nicht! Forscher der "John Hop-
kins Bloomberg School of Public Health" haben hegafunden: [...] (I&e 02/2007, 6)

Viele Babysleiden in den ersten Lebensmonaten an BlahungeéBanchschmerzen. Ab der
15. Woche kénnemagenfreundliche Krauter wie KamilleLinderung verschaffen. Hat lhr
Baby Bauchweh geben Sie ihmahig mal etwas ungesti3ten Fenchel-, Kimmel- oder Kamil-
lentee. Er wirkt verdauungsfordernd umeruhigt den Bauch. (F&C 02/2007, 8)

Die asthetische Funktion lasst sich in Ratgebegtexides schwer an einzelnen Ele-
menten ausmachen und doch tritt auch sie unterdiaipiveeinzelnen Stilmitteln und
der Kreativitat des Autors zu Tage. In den Ratgghh ist dies v.a. an der Kirze und
Pragnanz der Texte und den spannungserzeugend&inMitgl. Abschnitt 7.3.2)
auszumachen, die zu einer hohen Lesegeschwindiggigiagen.

Im Vergleich zu den Ratgebertexten gehen die emereFunktionen in Ratschlagen
wesentlich starker ineinander Uber, einzelne Eleeyatie speziell diese oder jene
Funktion erfullen, lassen sich kaum benennen. Demkonnte gezeigt werden, dass

auch fur Ratschlage eine polyfunktionale GestalegRegelfall ist.

Im Gesamten lassen sich einige spezifische Chaistidta der Textsorte Ratschlag
nennen. Allen Ratschlagen gemeinsam ist die KinzeRréagnanz der Texte und der
sprachlichen Formulierungen. Inhaltlich beziehensich auf einen einzelnen Sach-
verhalt, ein ganz spezielles Problem, welches plikativer und/oder deskriptiver
Form vertextet wird. Dabei lassen sich zwei Textsorarianten, die sich aus den
unterschiedlichen Arten des vermittelten Wissengeleen, unterscheiden. Diese
konnten als praktische und theoretische Ratschié@geichnet werden. Praktische
Ratschlage vermitteln Handlungswissen in priméarediapver Form, wéhrend theo-
retische Ratschlage vorwiegend Wert auf den Wigseveschs und somit die Infor-

mation legen.
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Die Bezeichnung dieser Textsorte gestaltet siclormEys schwierig, da die Zeit-
schriften Texte dieser Textsorte verschiedenen iRebrzuordnen. Gibt es bBiaby
und Familieeine 'Kindersprechstunde mit Dr. Andreas Bussé'iarder Zeitschrift
Leben & Erziehereine 'Ernahrungs-Sprechstunde’, nennenHiiern-Redakteure
ihre Rubrik 'Alles Kklar! lhre Fragen — unsere Antten'. In anderen Zeitschriften
tauchen die Texte nicht unter speziellen Rubrilsemdern einfach im Rahmen eines
Ratgeberteils inmitten von Ratgebertexten und R&igen, auf. Sieht man sich an-
dere Arbeiten an, die sich mit diesem Phanomenhiaétsgen, taucht flr gewdhnlich
der Begriff Leserbrief auf (vgl. etwa Deichmann &29von dieser Benennung soll
hier jedoch bewusst Abstand genommen werden, dawi@ine Seite des Phano-
mens, namlich die Leseranfrage einbezieht. Zudenméud Leserbriefe auch einfach
nur Stellungnahmen zu einem bestimmten Sachvdrkaihalten, missen also nicht
immer eine Beantwortung durch einen Experten eefahrSomit bleiben also
‘Sprechstunde’ und 'Frage/Antwort’. Dabei scherag@& Antwort die umfassendste
Bezeichnung, zumal der Begriff 'Sprechstunde’ findliche Textformen gepragt ist
und mit einer bestimmten Situationskonstellatiorbuaden ist. Aus diesem Grund
wird die Bezeichnung Frage/Antwort beibehalten.

Die Fragen/Antworttexte bestehen, wie es die Béreing bereits impliziert, aus
zwei Teilen, einem Frageteil und einer darauf beneg Antwort. Diese sind in ihrer
Form als ein zusammenhangender Text gestaltete beétle beziehen sich direkt
aufeinander und sind nur in der Kombination vofisli§ zu verstehen.

Die Fragen werden zum Teil durch Angaben zum Lesgénzt. Es gibt aber auch
Leser- oder Elternfragen, die zwar als solche gekeichnet sind, aber keinerlei
Angaben zum Fragensteller machenEltern familygibt es gar eine Frage pro Heft
unter der Rubrik "Was Eltern wissen wollen”, in dgrerhaupt nicht klar wird, ob
die darin gestellte Frage tatsachlich von einenet.esammt. Ahnlich verlauft es mit
den Antworten. Zu einem grof3en Teil stammen dieseeiem speziellen Experten,
worauf dann auch ausfuihrlich hingewiesen wirdstedgar mit einer Abbildung der
Person. Ein kleiner Teil hingegen, die Textdltern, scheinen von einer ‘gewdhnli-
chen' Journalistin geschrieben zu werden, zumingiedtnicht ausdrtcklich auf ent-

sprechende Qualifikationen hingewiesen, was diesendtung nahe legt. Wie schon
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mehrfach gezeigt wurde, ist eine Fachmeinung glidtie mit mehr Prestige belegt
und demzufolge gabe es keinen Grund, diese zusahiagen. In den meisten Tex-
ten scheint eine Personalunion von Autor und Expeotzuliegen, d.h. der Experte
ist auch derjenige, der die Texte verfasst. Ingeinider anderen Texte werden zu-
satzlich Expertenaul3erungen eingebracht. Daril@ubkiwerden in den Zeitschrif-
ten sehr unterschiedliche Angaben zum Leser gemBahWerteilung dieser Aspek-

te gestaltet sich folgendermalR3en:

Zeitschrift |AUtor =1 Aytor Experte Angaben zum Leser

Experte Name® |[Wohnort |(Kinder)®
BuF 20 - - 20 - 20
Ef 13 - 3 13 - 13
F&C 6 (+50) | - - 80 70 6 (+42)
&6 200 |- - : : 20
E 4 16 3 - - 12
Gesamt 63 (+50) | 16 6 41 7 61 (+42)

Tab. 8: Autoren-, Experten- und Leserangaben igéméintworten

Es ist also der Regelfall, dass die Antworten ven &xperten selbst verfasst sind.
Lediglich die RatgeberzeitschriEltern’® weicht von diesem Modell ab. Dafiir be-
nennt sie einen Autor. Zuséatzliche Expertenaul3emingerden hdchstens dann in
die Texte eingebaut, wenn der Autor selbst keineebepist, weshalb generell weni-
ger mit Zitaten und Belegen aus der Forschung géatbwird. Welche Angaben
zum Leser gemacht werden, ist von Zeitschrift ziiséhrift unterschiedlich. So wird
in Baby und Familiggrundsatzlich ein Name angegeben-amilie & Cosogar noch
der Wohnort, sofern dieser bekannt ist. Zusatzlishgaben, etwa zu Kindern, kon-
nen hochstens den Fragen selbst enthommen werden.

Da die Fragen/Antworten sich in ihrem Aufbau und Eleoduktion von den anderen

Texten unterscheiden, wird die Sozialdimension rgetondert hervorgehoben.

% In keiner der Zeitschriften werden die Namen vélislig angegeben. Die Namensangaben beziehen
sich also auf den Vornamen und den Anfangsbuchstdes Nachnamens, nach dem Muster Lena G.
Inwiefern diese Angaben der Wahrheit entsprechem kaaum nachgewiesen werden. DeEitern
family aber die Namen bspw. mit einer Fu3note versemeh siit dem Hinweis die Namen seien der
Redaktion bekannt, ist davon auszugehen, dass eilmmit fiktiven Namen gearbeitet wird.

% Angaben zu den Kindern sind den Fragen zu entnehBie werden nicht zusétzlich angefiihrt.
Owahrend in der Februar-Ausgabe ebenfalls der beargnde Experte angegeben wurde, wurde die
Rubrik spater umgestaltet und seither wird fir Alféworten in der Rubrik "Alles klar! Sie fragen —
wir antworten” nur noch eine fiir den Text verantilicine Journalistin angegeben.

122



7.4.1 Sozialdimension

Die Besonderheit der Fragen/Antworten besteht msdbeinbaren Dialogizitat der

Gestaltung Franke (1997) spricht in solchen Féllen von djeochen Vermittlungs-

formen, die

"in der linguistischen Forschung zur Medienkommatiidn fur betrachtliche Verwirrung ge-
sorgt [haben], u.z. insofern, als angenommen wunt#® wird, dass mit ihrer Veroffentli-
chung das Prinzip der 'Unidirektionalitat' der Komnikationsrichtung in der massenmedia-
len Kommunikation aufgehoben werde" (Franke 1998)1

Das Prinzip der Unidirektionalitat wird jedoch ruedingt aufgehoben, denn erstens
ist eine Reaktion auf diese Beitrdge nur stark agert moglich, zweitens wird von-
seiten der Zeitschriften eine Selektion der zu ffenflichenden Beitrdge vorge-
nommen, da diese in das Konzept der Zeitschrifsgrasniissen und schlief3lich wer-
den, drittens, die Rezipientenbeitrage vor der ¥endlichung Uberarbeitet, sind also
nur bedingt zu den urspriinglich in der Redaktiomyegangenen Briefen und E-

Mails authentisch. Deswegen ist Holly zuzustimnuoar,zu dem Schluss kommt:

"Dialogizitat bedeutet aber nicht unbedingt Wechsitigkeit im vollen Sinne. Potentiell dia-
logische Kommunikationsformen, wie Brief, Fax, Faaimreiber oder Sprechfunk unterschei-
den sich dadurch von wirklich wechselseitigen wieekter Kommunikation oder (Bild-
)Telefon, dass bei ersteren der 'Kanal' jeweilsinugine Richtung ‘offen' ist" (Holly 1997,
67).

Als haufigsten Vertreter solcher dialogischen Vétlomgsformen nennt er das
'‘Beratungsgesprach’. Ein Vertreter des Adressabdikpms wendet sich mit seiner
Frage an die Redaktion und wenn die Frage vonrabbgeem Interesse ist, besteht
die Mdglichkeit der Verotffentlichung dieser zusanmmmnit einer Beantwortung
durch einen fachkundigen Experten. Fur diese Komkationsformen, die in einem
Spannungsverhaltnis zwischen der Monologizitat démssenmedien und der
scheinbaren Dialogizitat zwischen Leser und Autehen, ist daher die Bezeichnung
pseudodialogische Vermittlungsform (vgl. Franke 7,9943) am treffendsten, die
zum Teil schon in den Ratgebertexten nachgewiesardey In den Fragen-
/Antworttexten tritt sie jedoch noch deutlicherzage.

Die Ebene der Sozialdimension ist aul3erdem in Barfiglen Leser weiter zu unter-
suchen, dem scheinbar eine aktive Rolle beim Veefagles Frage-Teiltextes zu-
kommt. Da auf der sozialen Ebene die Rollen deerégierenden hinterleuchtet
werden, ist auch zu fragen, welche Informationeer idile Ratsucher — und somit die
Fragensteller — in der Zeitschrift bekannt gegelverden und welche Schlisse diese

Informationen auf die Interaktionsrolle des Lesarmssen.
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Welche Angaben zu den Fragestellern gemacht wendanje bereits angefthrt.
Daraus zeigt sich, dass der Fragende nicht besorideworgehoben wird. Zwar
werden zum Teil die Namen bekannt gegebenFamilie & Comit dem Wohnort —
aber diese scheinen eher dazu zu dienen, die Aigiténder Briefe zu bestatigen,
als dem Leser selbst eine wichtige Rolle beizunresSe sind auch viele Antworten
eher allgemein verfasst, teilweise wird nicht eihmaf die Person des Fragenden
eingegangen.

Nun ist das Publikum im Fall der Fragen/Antwortevegeteilt. Zum einen richtet
sich der Text an den fragenden Leser, zum andsteesi Ziel der Zeitschrift, ein
maoglichst disperses Publikum anzusprechen. Dies kam geschehen, wenn das
Thema viele betrifft. Diese scheinbare Widersprigtileit aufgreifend, erhielt
Deichmann (1998) auf eine Anfrage bei verschiededetschriften, die eine Rubrik

'Leserecke’ 0.a. in ihrem Serviceteil enthaltelyeinde Reaktion:

"In der Woche erreichen uns ca. 30 Briefe, die um &hd Hilfe bei einem medizinischen
Problen! bitten. Alle werden beantwortet. Entscheidendeelum fiir eine Veroffentli-
chung: Das Problem ist von allgemeinem InteredSeichmann 1998, 113).

Eine der fur diese Arbeit gewahlten Zeitschriftadin#tigt diese Veroffentlichungs-

Bedingung sogar explizit in ihre Aufforderung ae tleser, sich zu melden, an:

"UNSER LESERSERVICE Familie & Co will helfen — weie Sorgen haben, schicken Sie
uns eine E-Mail oder schreiben Sie uns. Wir helferen gern beim Kontakt zu Behdérden,
Service-Abteilungen oder Selbsthilfegruppen — wdhn Fall von allgemeinem Inte-
resse ist." (F&C 05/2007, 122, Sperrung von mir)

In der ZeitschriftBaby & Cq die in der gleichen Redaktion entsteht und siotha
auf die gleichen Experten bezieht, erscheint diddechnitt, wie in der Zeitschrift
Familie & Co auf der Seite des Leserservice. Der einzige Urthieed zwischen bei-
den Aufrufen ist jener, dass Baby & Coder Nachsatz ‘wenn lhr Fall von allgemei-
nem Interesse ist' weggelassen wurde. Als mogliGrend, kdonnte vermutet wer-
den, dass diese Phrase eher abschreckend wirktatadtielle Schreiber davon ab-
halten konnte, sich bei der Redaktion zu meldeneikiallgemeinen Aufruf zum
Schreiben von Leserbriefen mit den unterschiedi@h#\nliegen, enthalten hinge-
gen alle behandelten Zeitschriften, in der Reg@igevon einem Verweis auf Hilfe
von Experten.

Die Redaktionen suchen also gezielt bestimmte 8riefozw. E-Mails beEltern

(vgl. E-Mail von Marie-Luise Lewicki im Anhang) -ua und vero6ffentlichen diese.

" Deichmann (1998) schreibt ihre Arbeit iiber medizine Leserbriefe, deswegen der Bezug auf
dieses Thema. Es muss aber davon ausgegangen wdedsndiese Aussage auf alle anderen The-
menbereiche Ubertragen werden kann.
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Als Meinungsbarometer fir die allgemein interegsiden Themen kdnnen dabei die
eingehenden Briefe dienen:

"Die Briefe aus der Leserschaft dienen der Redakiis Reaktion, aus der abgelesen werden
kann, welche Themenbereiche von besonderem Ingeless Publikum sind. Zudem haben
sie die Funktion der positiven Rickmeldung, d.tr. Blestatigung der Richtigkeit des Kon-
zepts" (Fleischhacker 1987, 35).

An diesen Beziehungen zwischen Leserschaft und KRedawird die Reflexivitat
des Interaktionssystems Familie und dem massenhlaedgstem deutlich. Wahrend
ersteres daran interessiert ist, moglichst vielerinationen (=Wissen) zu sammeln,
welches dazu beitragt, das System zu erhalten ursdiabilisieren, ist letzterem dar-
an gelegen, Profit zu machen, was wiederum nur Kbemmunikative Handlungen
mit dem Familiensystem maoglich ist. Deshalb muss Mlassenmedien daran gele-
gen sein, auf die Bedurfnisse des Interaktionssysteinzugehen. Dies kann zwar
auch manipulativ Gber persuasive Mittel geschetretzgdem muss es fur die Familie
den Anschein haben, dass die Zeitschrift zur Systilisierung beitragt und somit
die Familie einen Nutzen daraus zieht, der Uber Zmtschriftenverkauf dann auf
beiden Seiten vorhanden ist.

Neben dem Kriterium des 6ffentlichen Interesseam Zeil auch gerade deswegen —
halten sich Redaktionen grundsatzlich die OptidiergfLeserbriefe, die veroffent-
licht werden sollen, zu kirzen und soweit zu be&hedass das Thema relativ breit
angelegt ist, um mdoglichst viele Leser anzusprecthwemn dies auch in keiner der

Zeitschriften explizit erwahnt wird.

"Selbst wenn unterstellt wird, dass 'echte’ Leagdn als Grundlage oder Materialbasis fur
den Zeitschriftentext dienen, kann man davon alsgetiass diese gekirzt und zusammen-
gefasst, wenn nicht weitgehend umgearbeitet werda®erdem sprachlich korrigiert und in
leicht lesbare Form gebracht werden" (FleischhatR&7, 38).

Diese Uberarbeitung der Leserbriefe seitens deaRish rechtfertigt auch die Be-
zeichnung der Text-Sequenz Leserfrage und Experteona als eine Textsorte,
denn letztendlich ist alles, was in Druck geht, téeg durch eine Redaktion und in
der Regel auch einer redaktionellen Umgestaltungmgen’? Der Bezug zum Ori-
ginal des Leserbriefes besteht also nicht mehrinere'Eins-zu-eins-Beziehung”,
sondern eher in Form von Pra- und Folgetext, walese Erscheinung dem Phé&no-
menbereich der Intertextualitat zuzurechnen ist.

Zusammenfassend lasst sich somit sagen, dass exhminbar eine Verschiebung

der Kommunikationssituation gibt. Zwar wird die §eavon einer einzelnen Person

2 Zum Teil lasst sich die redaktionelle Uberarbaituninsbesondere die Kiirzung — der Leserbriefe
an jenen Stellen verdeutlichen, wo im Antwortteif nformationen des Lesers zurtickgegriffen wird,
die in der abgedruckten Version der Leserfragengdat mehr enthalten sind.
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an die Redaktion gestellt. Sobald diese jedochffariiicht werden soll, findet eine
Umgestaltung des Pratextes statt, in der RegeldigExperte — dies ist ein grofer
Unterschied zu den anderen beiden Textsorten —Agiheort hinzu. Die Monologi-
zitdt massenmedialer Kommunikation wird aber keieggs durchbrochen. Auch die
Fragen/Antworten richten sich an das gesamte Lab&kpm und nicht an eine ein-
zelne Person. Ebenso sprechen die fehlende urmait¢éeRiickkopplung und die Ent-
scheidungsfreiheit zur Veroffentlichung auf Procieeseite fir diese Auslegung.
Es kdnnen also kaum wirkliche Unterschiede in deraBions- und Sozialdimension
ausgemacht werden. Ob dies auch fir die inhaltl&bstaltung zutrifft, missen die
folgenden Analysen zeigen.

7.4.2 Sachdimension
Wie auch die beiden anderen Textsorten, beschéaftgd die Fragen-/Antworttexte
mit einem grof3en Spektrum an Themen. Allerdingd sier im Wesentlichen sechs

GrolR3bereiche betroffen, wie die nachstehende Tahbelpt:

TEemenlft BuF | Ef F&C |&e E Gesamt
Entwicklung/Erziehung 11 11 5 (+10) 4 8 |39 (+10)
Gesundheit 7 1 3 (+10) - 3 |14 (+10)
Ernéhrung 2 3 - (+10) 7 2 14 (+10)
Schwangerschaft/Geburt - - - 7 1 |8

Schule/Kindergarten - 3 - (+10) 1 1 |5(+10)
Familienleben - 1 - (+10) - - 1 (+10)
Sonstiges - - - 1(+13)| 5 6 (+13)

Tab. 9: Die thematische Verteilung in Fragen/Anteor

Von den 87 regularen Texten — die Sonderbeitrdgeelumend — befasst sich nahezu
die Halfte mit Fragen rund um die_ThemEntwicklung und Erziehung. Immerhin
jede sechste Text beantwortet Gesundheitsfragen lmefasst sich mit Ernahrung.
Auch die Themen Schwangerschaft und Geburt, SamdeKindergarten sowie Fa-
milienleben treten in einzelnen Zeitschriften reld&dufig auf, nehmen im Vergleich
aber eine eher unbedeutende Rolle ein. Fragennaidran Inhalten, wie etwa Recht,
Versicherung, Urlaub etc., sind in allen RatgehbéseRriften nur sporadisch vorhan-

den.
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Aus Sicht des inhaltlichen Aufbaus unterscheidex $tragen/Antworten insofern
von anderen ratgebenden Texten, da ihnen stetBrdldemstellung in Form einer
Frage vorangestellt ist, der eine Beantwortungtfdlg Detail heil3t das, dem Text
steht eine Uberschrift voran, die in der Regel actlie Frage beinhaltet, im Korpus
gilt dies fur 40 der 87 Texte. BE&itern ibernimmt stattdessen ein Schlagwort, wel-
ches die Frage inhaltlich einordnet, diese Ubeifidfunktion. In den meisten Fal-
len folgt daraufhin die ausfuihrliche Darlegung &shverhalts, insofern die Uber-
schrift diese nicht schon enthalt (vgl. etwa Ef2007, 114). Daran schlief3t sich der
Antwortteil an, der oftmals so strukturiert ist,sdazunachst eine Einordnung des
Themas in einen Gesamtkontext, Forschungskontextwwrgenommen wird und
allgemeine Erklarungen dazu abgegeben werden. Zmus$ geht der Antwortende
dann meistens auf den Fragesteller ein, indenmenadirekten Appell an ihn richtet.
Ebenso wie in den Ratgebertexten und verstarktRigschlagen, konnen auch fur
Fragen/Antworten verschiedene Arten vermitteltersd®nsunterschieden werden.

Wahrend ein Teil der Fragen konkretes Handlungenmissfragt, z.B. mit der Frage
"Was kann ich tun?", fragt ein zweiter Teil der #exach theoretischem Wissen,
welches dem Leser einen Entscheidungshintergrunduikiinftige Handlung bietet,

wie etwa in "Ist Seefisch gesitnder als StuRwassbffiEf 07/2007, 114).

Die Problemdarstellungen in den Ratsucherbriefed & der Regel relativ allge-

mein gehalten, sodass sie nur noch einzelne AsgEgeOriginalbriefes aufgreifen,

welche fur den Experten relevant sind.

Daraus "ergibt sich, dass die Raterteilung beligtirg, fur alle méglichen Probleme genau-
so zutreffen kdénnte. Die hohe Zahl unkonkreter Hamgsanweisungen und Verhaltensan-
weisungen entspricht diesem Bild" (Fleischhacke3719.54).

Diese Tatsache hat natlrlich auch damit zu tuns déer die Distanz speziellere
Einzelprobleme zum einen nur schwer analysierbat, dsum anderen waren solche
Analysen fur den Rest der Leserschaft weniger agleund somit uninteressant. Da
aber das o6ffentliche Interesse als Hauptgrund igiVeroffentlichung dient, missen
die Themen entsprechend relativ allgemein gehaltden.

Abschlie3end fehlt noch der Blick auf die Vertexdsartenin Fragen/Antworten.

Hier muss zwischen globalen und lokalen Strukturaterschieden werden. Wah-
rend _lokalgesehen, in den Fragen haufig ein Sachverhalhbbeben wird, z.B. das
Verhalten des Kindes, um das vorliegende Problemezdeutlichen, bevor dann in
einer konkreten Fragestellung formuliert wird, wgenau Ziel des Fragestellers ist
und somit das deskriptive Muster dominiert, kanesdr Frageteil globauch als
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Explanandum, welches zum Teil schon Anfangs- unddBadingungen enthalt und
im Antwortteil durch Gesetzesaussagen erganzt iethsst und somit einer expli-
kativen Themenentfaltung zugeordnet werden. DemwArtiteil kann lokal gesehen
explikative, argumentative und auch deskriptivenigate enthalten. Explikative

Gesetzesaussagen beinhalten etwa Fachwissen,:wie in

Die Gesetzeslage ist klar: Frauen haben Ansprutkeiaan taglichen Besuch in den ersten
zehn Tagen und weitere 16 Besuche in den erstemémthen. [...] (I&e 07/2007, 61)

Deskriptiv verfahrt der Experte u.a. dann, wenrdem Leser erklart, wie er eine
Handlung ausfihren soll, ihm also Anleitungen féstimmte Situationen gibt:

Am besten Sie befestigen es [das Kind] in einemoRintersitz oder in einer speziellen
Schale fir Anhanger [...] Machen Sie anfangs kurzsfliige. Bleiben Sie mdglichst auf e-
benen Wegen und abseits vom Verkehr; radeln Sidoelmtsam tber Schwellen und Bord-
steine. (BuF 06/2007, 22)

Der Experte argumentiert, wenn er den Rezipientm @iner vorher festgelegten

Meinung Uberzeugen mdchte, wie in nachstehendem Bsp

Ehrliche Antwort? Ein alter, gebrauchter Sitz igtine gute ldee! Er bietet weit weniger
Schutz als ein neuer: Seitenaufprallschutz, Vegstigen, um Schulterverletzungen zu ver-
meiden, und verbesserte Spannvorrichtungen firGlett — das sind nur drei von vielen
Punkten, in denen Hersteller die Kindersitze in dergangenen zehn Jahren sicherer ge-
macht haben. [...] (E 07/2007, 12)

Argumentative und deskriptive Aussagen konnen diehals unterstitzende Muster
zum global explikativen Vertextungsmuster geseherden. Der Einsatz dieser drei
Vertextungsmuster geht auch mit dem Ziel der Bagtkonform. "Die Antworten
bestehen in der Hauptsache aus Handlungsanweisudgesn Explizierung und
threr Stutzung" (Fleischhacker 1987, 153). Im Antiteol ist das Explanans also
durch deskriptive Handlungsanweisungen, die duxgiilative und argumentative

Passagen untermauert werden, gepragt.

7.4.3 Strukturdimension
Im Allgemeinen sind die Fragen/Antworten sprachligher unauffallig gestaltet.
Dennoch existieren einige Parallelen zu Ratgebimexnd Ratschlagen.
Die Gemeinsamkeiten bestehen im Wesentlichen infig€iu Einsatz von Fragen
und Imperativen. Der Frageteil ist in der Regel igetilt. Einer Explizierung des

Themas, folgt die konkrete Fragestellung. Typis¢adreter fur letztere sind:

Wassollenwir tun? (BuF 02/2007, 22) / Wdsann ich tun? (BuF 06/2007, 22) / Wd&n-
nenwir tun? (BuF 07/2007, 27) / Wimlissenetwastun. Aber was? (Ef 05/2007, 80)
Stimmt das? (BuF 05/2007, 22)

Wasraten Sie? (BuF 07/2007, 27)
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Dariiber hinaus sind die Fragen haufig schon ineerschriften enthalten, bevor

das Problem im anschliel3enden Leserbriefabschentiger ausgefuhrt wird.

Warum beif3t sich mein Kind standig? (BuF 02/2007, 22)
Wer wird eingeladen? (Ef 02/2007, 38)
Wie oft kommt die Hebamme? (I&e 07/2007, 61)

Die Uberschriften kdnnen aber auch das ProblenoimFeines Aufrufs, eines 'Hilfe-
rufs', enthalten oder das Thema oder die Lésungrbemn, wie in den nachstehenden
Beispielen:

Hilfe, mein Sohn ist auf den Vater fixiert! (BuF 02/2081)
Opa haKrebs (Ef 02/2007, 38)
Blasse Hautist unbedenklich (F&C 05/2007, 101)

Bei Eltern erfolgt z.B. eine Einordnung der Fragen nach Thendé zugleich die
Funktion einer Uberschrift tibernehmen. In einenz&arStichpunkt iber dem Text
kann sich der Leser informieren, ob eine FragelHfiirinteressant sein konnte oder
nicht. Ebenso verfahrt der SonderbeitragFammilie & Cao wobei dieser ohnehin
schon nach finf Themenbereichen geordnet ist. [Rarfilmaus ist jedem Text ein
Schlagwort, das Auskunft Giber den Inhalt gibt, ngaet.

Die zweite Gemeinsamkeit besteht im regelmaRigeamrdaeh von Imperativformen,
die fur Handlungsanleitungen typisch sind. Impegatinterstiitzen die Deutlichkeit
der Aussagen, deren Appellcharakter.

Daruber hinaus finden sich in Fragen/Antworten adngch einige Unterschiede zu
den anderen Ratgebungstexten. So wird der Ratdaiugxplizit, also performativ

benannt, was in den beiden anderen Textformensatiten der Fall war:

Wenn die Reise nicht einem Familienbesuch dientSiedanger vor Ort bleibemiirde ich
davonabraten. (BuF 05/2007, 22)
Ich rate daher zur Zurlickhaltung [...] (BuF 07/2007, 18)

Eine Besonderheit der Fragen/Antworten bestehtraudeder Verwendung von sog.
Heckenausdriicken, die das Gesagte relativieremminsie "eine gewisse Reserve
gegenuber einer eindeutigen Einordnung” (Linke 20804, 175) signalisieren. Diese
Form der Vagheit in den Antworten liegt in der wwvgénlichen Beratungssituation
begriindet. Denn mit jenen Ausdricken deutet deatBeseine Unsicherheit bezlg-

lich der Ferndiagnose an und weist somit jede Mterartung von sich.

Haufiges Bluten spricham ehestenfiir eine empfindliche oder verletzte Schleimhauf]
(BuF 06/2007, 22)

Leider kann ich die Situation aus der Fesoblecht beurteilen (BuF 07/2007, 27)

Ich vermute, dass Sie oder Ihr Mann als Kind auch schiichtemem (Ef 05/2007, 79)
Solange Sie aul3er der Blasse keine anderen Sympt@mdudigkeit oder Schlappheit beo-
bachten, ist mit lnrem Kind alssicherlich alles okay. (F&C 05/2007, 101)

Madglicherweise steckt aber auch ein SchwangerschaftsdiabetesKerl) dahinter. (I&e
05/2007, 62)

Wabhrscheinlich ist Ihre Tochter nicht nur im Essen Weltmeistendern auch im Hipfen,
Springen und Laufen. (E 07/2007, 9)
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Eingestandnissen dieser Art folgen haufig Verweiseandere Stellen — wie den
Kinderarzt, andere Facharzte, die Hebamme und mgekkempetente Institutionen

und Organisationen vor Ort, Links im Internet, Béicind Broschiiren — ausgespro-
chen, wenn der befragte Experte Probleme gro3essmaAl3es vermutet oder kom-
plexere Sachverhalte aufgrund der Kirze der Teitet tis ins kleinste Detail ge-

klart werden konnen. Verweise und Links finden sadter auch in den anderen
Textsorten. Uber sie kann sich der Adressat tiefgjgier informieren und prufen, ob

ein bestimmter Sachverhalt auf ihn zutrifft odesti

Innerhalb der Texte lassen sich zwei verschiedemmé&n der Beantwortungnter-

scheiden. Wahrend die einen den Rezipienten daepprechen, geht es den anderen
eher darum, dass Problem einzuordnen und mogliéiserigsvorschlage anzubrin-
gen, ohne dabei jedoch auf den Fragensteller eginarg Die direkte Anrede ist
trotzdem eines der auffalligsten Stilmittel in FeagAntworten. Der Unterschied

wird an der folgenden Gegenuberstellung offensicintl

Verbessert O-Saft die Eisenaufnahme? Wie saubert man Babyohren [...]?

Grundsatzlich wird das Spurenelement Eisen
aus tierischen Lebensmitteln, zum Beispiel aus
Fleisch und Wurst, vom Korper besser verwer-
tet als aus pflanzlichen. Besser verfugbar wird
das Eisen aus Pflanzen in Verbindung mit
Fleisch, aber eben auch mit Vitamin C: Des-
halb ist ein Glas Orangensaft zum Essen oder
eine Vitamin-C-reiche Beilage wie Salate oder
Paprikaschoten ebenso empfehlenswert wie
Fruchte im Mdisli. Besonders eisenreich sind
neben Fleisch Schwarzwurzeln, Fenchel, Man-
gold und Spinat sowie Vollkornflocken und
Vollkornbrot.

(Ef 05/2007, 112)

Babyohren sind sehr empfindlich. Datswll-

ten Sie nicht mit einem Wattestabchen in sie
eindringen. Dabei kann nicht nur das Ohren-
schmalz tief in den Gehdrgang geschoben wer-
den, Sie konnten Ihr Baby auch verletzen.
Wenn sich der Schmalz vorn in der Gehdrmu-
schel gesammelt hatpnnen Sieaber vorsich-

tig mit einem Baby-Wattestabchen die duR3ere
Ohrmuschel sé&ubern.

(F&C 05/2007, 8)

Auch hier offenbart sich wieder ein Unterschiedler Art des vermittelten Wissens.
Wahrend der erste Text eher theoretisches Wissenitielt, enthalt der zweite Text
auch Handlungsanleitungen. Eine Praferenz hingsbhtler einzelnen Zeitschriften
ist nicht auszumachen. Im Gegenteil, es ist zu uegm dass die Ratgeber bewusst

verschiedene Varianten nutzen, um Eintonigkeiteumeiden.
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7.4.4 |konizitatsdimension
Ein Grol3teil der Texte wird von einem thematisckggmden Bild begleitet. Diese
lockern zum einen die Seite auf, dienen zum andaben auch der Lesersteuerung,
zumal die Fotos einen thematischen Aspekt des $extfgreifen.
Immerhin dreiviertel, also 64 der 87 Texte stelnt Bild zur Seite. Hier gibt es je-
doch zeitschriftenspezifische Unterschiede. Scessfir Familie & Co eher unty-
pisch, Abbildungen fir diese Textsorte zu verwendamal Fragen/Antworten in
Familie & Cogenerell einen anderen Stellenwert einzunehmeeirseh, da die Fra-
gen/Antworten tberwiegend unter der Rubrik "Lesenfig’, inmitten von Leserbrie-
fen und einer Vorstellung des Expertenteams, gefagn Impressum auf der fol-
genden Seite, erscheinen und somit einen eher einbelien Platz in der Zeitschrift
einnehmen, wéhrend diese Textsorte in den andexgschriften deutlich mehr her-
vorgehoben wird. So erscheintBaby und Familiedie "Kindersprechstunde mit Dr.
med. Andreas Busse" Monat fur Monat in der Mitte deitschrift. Mit diesem fes-
ten Platz wird auch zur Leser-Blatt-Bindung beiggén, denn der Rezipient kann
sich darauf verlassen, dass er diese Rubrik immexb&n jener Stelle in der Zeit-
schrift finden wird. Gleiches qilt fur diEltern-Rubrik "Alles klar! Sie fragen — wir
antworten”, die relativ zu Beginn der Zeitschriiymittelbar nach dem Inhaltsver-
zeichnis auftaucht und somit ebenfalls eine wightgelle im Heft besetzt. EBltern
family belegt Frau Kreuzer mit ihrer Rubrik "Kann Ich #mhelfen?" einen festen
Platz in der Zeitschrift. Sie erscheint jeden Mouoad tritt immer in der gleichen
Optik auf, wenn sie auch nicht immer an der gleicselle im Heft platziert ist.
Dennoch ist die stets Uber mehrere Seiten ausgebauirik fester Bestandteil der
Familienzeitschrift und fallt dem Rezipienten inag®. Inleben & erzieherschliel3-
lich tauchen die Fragen sporadisch in einem separBatgeberteil umgeben von
Ratgebertexten und Ratschlagen auf, bilden ab&rekegesonderten Zeitschriften-
teil, was der Strukturierung des Ratgeberteils gcigeeben werden kann, der sich
jeweils verschiedenen Themenschwerpunkten widmet die Texte dementspre-
chend thematisch zuordnet. Auch damit ist ein Fnkpunnerhalb der Zeitschrift
geschaffen, der Monat fir Monat mit immer den dieit Textsorten erscheint, wel-
che ihrerseits immer im gleichen Layout auftreten.
Durch die immer im gleichen Oultfit erscheinenderbfi&en, starken die Zeitschrif-

ten die Bindung zu ihren Lesern. Diese kdnnen dtauf verlassen, dass sie die
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jeweilige Rubrik immer wieder erkennen. Auch in Bgauf die Gestaltung der ein-
zelnen Texte hat jede Zeitschrift ihr eigenes dgehies Muster entwickelt. Im All-
gemeinen lasst sich fur alle Fragen/Antworten jadeioe ahnliche Struktur feststel-
len. Die Uberschrift, meist in Form einer Fragé,dsrch eine groRere SchriftgroRe
und Fettschrift vom restlichen Text hervorgehob&ienn dann ein zusatzlicher Fra-
geteil die Fragestellung genauer ausfuhrt, istedies der Regel auch nochmals von
der Antwort hervorgehoben, sei es Uber eine anBarke, Fettdruck oder anderen
Formatoptionen, wodurch die inhaltliche Zweiteiluagch optisch realisiert wird.
Der Antwortteil schliel3lich erfolgt dann im 'norreal Textlayout. Vielen Texten ist
daruiber hinaus noch ein Bild beigefugt. Die Indiatitdt von Zeitschrift zu Zeit-
schrift wird Gber Farben, unterschiedliche Posgioier Abbildungen sowie diverse
andere Gestaltungsmittel geschaffen.

Ein zeitschriftenspezifischer Unterschied bestelitem in der Lange der Texte, da
diese stark variieren kann, was sicher auch derp{@xitat der Fragestellungen und
den Einstellungen der entsprechenden Zeitschriftigchreiben ist. Als allgemeine
Tendenz kann festgehalten werden, dass jene Tdigtén festen Rubriken erschei-
nen und von Experten verfasst werden umfangreicAeteorten enthalten, als jene
einzelnen als Leser- oder Elternfragen deklariefiexte, denen keine Angaben zur
fragenden und antwortenden Person beigefiigt siddwatche keinen festen Platz in
den Zeitschriften einnehmen.

Was nun den Inhalt der Fotos anbelangt, so werdeshdus Parallelen zu den ande-
ren Texten deutlich. Die Sonderbeitrage ausnehfemerden auch in den Fra-
gen/Antworten auf etwa der Hélfte aller Darstelleng- insgesamt 34 von 64 Abbil-
dungen — Babys (7), Kleinkinder, Kinder und Jugeaind (27) abgebildet. An zwei-
ter Stelle stehen wieder Fotos mit Mutter und K{@})l gefolgt von Darstellungen
von Nahrungsmitteln (immerhin noch funf). Dartberaus gibt es vereinzelte Dar-
stellungen mit sehr unterschiedlichem Inhalt, varhr&iller, Zahnputzbecher und
Spielzeug bis hin zu einer Kamelkarawane in der t&/(die einen Text zum Thema
Urlaub begleitet.

Eine Abbildung des beantwortenden Experten istenRiegel ebenso tblich. Damit
wird demjenigen, der die Antwort schreibt ein Ghsieerliehen, was eine zusatzli-

che Nahe/Intimitat zum Leser herstellt.

"3 Die darin enthaltenen Abbildungen sind keiner &dlen Frage/Antwort zuzuordnen.
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7.4.5 Funktionsdimension
Den bisherigen Ausfiilhrungen nach zu schliel3endasbn auszugehen, dass auch
die Fragen-/Antworttexte polyfunktional gestaltetds
Fur die Fragen/Antworten mussen zunadchst zwei Bktispn voneinander getrennt
werden, die vermutlich auch der Leser immer im efikbpf hat. Zum einen erfolgt
eine Beratung an einen einzelnen Leser, der eiageFan die Redaktion/an einen
Experten gerichtet hat. Zum anderen erfolgt dienBeartung aber auch in Hinblick
auf ein heterogen zusammengesetztes Leserpubliketrteres gilt trotz gehauften
Auftretens von Imperativformen und der direkten éde des Lesers, denn der Ant-
wortteil unterscheidet sich darin nicht von andeRatigebungstexten, die ebenfalls
Appelle dieser Form an alle Lesenden richten. Es kdso davon ausgegangen wer-
den, dass diese Form der Textreprasentation leliglls eine Alternative zu den
anderen beiden vom Textproduzenten gewahlt wirdseme Leserschaft anzuspre-
chen. Der einzige Unterschied besteht darin, dis leeserreaktion als Ausgangs-
punkt fir einen Folgetext genommen wird. Dies hatern noch eine weitere Wir-
kung. Dem Lesenden wird damit namlich suggerieagssder mit seinen Problemen
nicht allein dasteht.
In Hinblick auf die vermeintliche Dialogizitat vdfragen/Antworten, die ja letztend-
lich in einem Massenmedium publiziert werden unehismichtsdestotrotz unidirek-
tional sind, lasst sich die Beratungssituation $aiwitalla (vgl. 1983) als "einliniges
Beraten" beschreiben. Im Gegensatz zu den beidéerem Textsorten beginnt die
Textproduktion hier nicht mit der Idee eines Aui@sndern mit einer direkten An-
frage vonseiten eines einzelnen Rezipienten. Alngy bezeichnet Schwitalla jenes
Vorgehen "ungestért durch Nachfragen zu PLR [Persuh Lage des Ratsuchers]
und ohne Interesse daran, wie der Rat ankommtn esimenal gefassten Rat durch
Begrindungen vor- und nachzubereiten" (Schwita@i@3]1 341). Die beiden Textty-
pen, die anhand der Sach- und Strukturdimensioerscitieden wurden — Hand-
lungsanleitung vs. Information — kénnen mit Schilatauch spezifischer bezeichnet
werden. Erstere lassen sich als ratzentrierte Bagan beschreiben, die neben der
Problemexplizierung, einen Handlungsplan zur Prolideung anbieten (vgl. Schwi-
talla 1983, 339 ff.). Letztere bezeichnet er atbeaogene Beratungen, die Informa-
tionen und Auskiinfte beinhalten, welche dem Empgérads Grundlage zur (eigen-

standigen) Problemlésung an die Hand gegeben wekagnSchwitalla 1983, 342
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ff.). Dementsprechend lassen sich verschieden#dufdtionen benennen. Wahrend
die Handlungsanleitungen eher appellativ verfasst, $n ihnen also die Appellfunk-
tion am starksten hervortritt, dominiert in denbetogenen Fragen/Antworten die
Informationsfunktion. Mischformen sind selbstvenstiich auch in dieser Textsorte
nicht auszuschlie3en, zumal gerade ratzentrientati@®gen oftmals informieren, um
den vermittelten Handlungsplan zu begriinden undraegtativ zu belegen. Also ist
das Klaren auch in dieser Textsorte als die priri@sg¢funktion zu bestimmen.

Mit dem Wissen, dass der Text von einem grof3enilRulrezipiert wird und somit
'mehrfachadressiert’ ist, kann es dem Berater aitdih darum gehen, eine einzelne
Person oder all jene, die dieses Problem bethéftaten zu wollen. Der Autor, dem
es darum geht, eine Bindung zum Publikum aufzubawersucht Uber diese Text-
sorte also auch weitere Ziele zu erreichen. Alshtigste Textfunktion, die Gber die
Primarfunktionen hinausgenht, ist deshalb das Kdmedn zu nennen. Die Kontakt-
funktion ist in dieser Textsorte starker ausgepralgt in allen anderen ratgebenden
Texten. Es wird versucht eine Nahe zum Leser heslteis, indem die vorhandene
Raum-Zeit-Distanz Uberbrickt wird. Als Mittel stehdazu einerseits die Abbildun-
gen der Experten zur Verfiigung, die dem BerateGasicht verleihen. Andererseits
werden sprachliche Mittel eingesetzt, um eine Bemig zum Leser herzustellen.
Dies geschieht tUber die direkte Ansprache in Foom Rersonalpronomen, Imperati-
ven etc. aber auch Uber die Bestandigkeit der |Jgeei Rubrik in den Zeitschriften,
sowie die gleich bleibende optische und sprachlibstaltung.

Alle anderen Funktionen nehmen in den Fragen/Artemoeher eine untergeordnete
Rolle ein. Naturlich wird auch wieder an die emptite Ebene appelliert, indem
Argumente und Anweisungen gegeben werden, die deitragen kénnen, einen fur
den Leser positiveren Zustand herzustellen, wétzdich Aufgabe des Beraters ist.
Das emotionale Bewegen ist aber eher unterschwalliganden und nur schwer an
einzelnen Aussagen festzumachen, abgesehen vorruhgR@e, die den fragenden
Leser in seinem Verhalten bestarken oder beschg@htwie in den folgenden Bei-
spielen:

Meine Tochter ist drei Jahre alt und eine Wasderr&Veil ich &ngstlich bin, habe ich ihr
bisher immer eine Schwimmweste angezogen. [..Hire Schwimmwesteist perfekt! (E
05/2007, 9)

Unsere finfjahrige Tochter liebt Rollenspiele [..i¢ 8ebt das, aber ist so viel Fantasie nicht
schon wieder ein Problem? [...J2u viel Fantasie ist kein Problem (F&C 05/2007, 122)

Ich kann Ihre Alarmstimmung verstehen. Sehr richtig, dass Sie die Vorfélle nicht als
kindliche Doktorspiele abgetan haben, sondernrsist @ehmen. (Ef 07/2007, 70)

Die Tatsache, dass Philipp Sie in sein Geheimmigesveiht hatspricht fir Ihr gutes Ver-
héltnis zu ihm! (Ef 07/2007, 69)
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Es ist also offensichtlich, dass ratgebende Tert@dsatzlich mehrere Funktionen
erfillen — Fragen/Antworten bilden da keine Ausnahm

Alles in allem sind auch die Fragen/Antworten aleesynchron relativ bestandige
Textsorte zu sehen, die in zwei Textsortenvariaatdireten kann. Fur alle gilt glei-
chermal3en ein sequenzieller Aufbau (Frage und Amihwwobei die Frage in der
Regel von einem Leser und die Antwort in der Meltrtler Falle von einem Exper-
ten stammt. Darlber hinaus ist die Kontaktfunktiorallen Fragen/Antworten zu-
mindest latent vorhanden. Zeitschriftenspezifisthterschiede lassen sich primar
im Umfang der Texte und in der Bedeutung der zuggén Rubriken in den ent-
sprechenden Heften ausmachen. Als Textsortenvanasihd nach der Art des ver-
mittelten Wissens ratzentrierte Fragen/Antwortem watbezogenen Fragen/Ant-

worten zu unterscheiden.

8 Schlussbetrachtungen

Die Untersuchungen haben verdeutlicht, dass eiauger Blick auf 'exotische’, also
wenig beachtete Textsorten, durchaus interessagiebiisse liefern kann. Gerade
die nur selten zum Gegenstand textlinguistischenBringen gemachten Textsorten
der Textfamilie der ratgebenden Texte, haben gezdapss selbst journalistische
Textformen noch nicht hinreichend beschrieben sbdtiiber hinaus bieten sich
auch fur zukinftige Arbeiten noch jede Menge Ansateren Verfolgung durchaus
lohnenswert erscheint. Doch zunéchst sollen didgntigsten Analyseergebnisse aus

Kapitel 7 noch einmal zusammengefasst werden.

An erster Stelle ist anzufuhren, dass die Analyseidise daflir gebracht hat, dass es
berechtigt ist, von einer Textfamilie der ratgebmmdexte zu sprechen. Denn Rat-
gebertexte, Ratschlage und Fragen/Antworten sirghireichen Aspekten ahnlich
gestaltet. Dennoch handelt es sich um verschie@iertsorten, da sie alle auch ge-
wisse Eigenheiten besitzen. Bevor nun eine Rickfidnder Ergebnisse auf die sys-

temtheoretische Perspektive erfolgt, fasst nachkatd Ubersicht die Ergebnisse aus
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den Einzeluntersuchungen aus Kapitel 7 mit denijeyga Besonderheiten und auch

Gemeinsamkeiten der einzelnen Textsorten zusammen:

Ratgebertext

Ratschlage

Frage/Antwort

Situation

Kommunikationsbereich Offertkeit
Medium: Massenmediutaitschrift

Wissens-/Fachbereich: Erziehtildedizin
Bereichsfunktion: Beratung

Zielgruppe:

Familie

Sozialdimension

Verfasser/Ratvermittler: JouistaAutor

Experte/Ratgeber: Fachperson
Leser/Ratsucher/Ratempfangeiw@ngere, Elternteil,

erziehende

Person etc.

Sache

je 3 Hauptthemen

(1) Erziehung

(2) Medizin

(3) Schwangerschaft/
Geburt

(1) Medizin
(2) Erziehung

(3) Beauty/Wellness

(1) Erziehung
(2) Medizin
(3) Erndhrung

Themenentfaltung

globakexplik

ativ (fur Ratschlage auch

deskriptiv)

lokaldurch weitere Vertextungsmuster unterstitzt

Themenverlauf

Explanandum (Problem
Explanans (Explizierung
Losung (variabel)

Explanandum
Explanans (verkdrzt)
Lésung __ode
Deskription

)

Frage (Explanandum)
Antwort (Explanans +
Losung)

Struktur

Pro-Formen, Bedeutung
verschiebungen, Ad-hog
Bildungen, Schlagworte
Fragen, Imperative, Mo-
dalverben, Konditional-
satze etc.

spannungserzeugende

-Stilmittel, Fragen, Impe-
rativ(aquivalent)e, einfa
che Satze, Kurzformen,
Anapher, Aufzahlungen
etc.

Fragen, Impera-
tiv(aquivalent)e,
Performative, Hecken-
ausdriicke

Ikonizitat

zahlreiche Abbildungen,
Info-Kasten, lkone, Emo
ticons etc.

weniger Abbildungen,
rweniger auffallig gestal-

tet

ein Bild pro Text, Text
optisch zweigeteilt

Funktion

dominantnformation und Appell (=Klaren, vgl. 2.5.3)
subsididemotionales Bewegen, Kontakt, asthetisches Wirken
— polyfunktionale, nicht-verbindliche Empfehlungen

Hauptanliegen

neben dem Berate

nU nterhaltung

Mitteilung

Leser-Blatt-Bindung

Textsorten-
varianten

zusammenhangende vs

zusammengesetzte Rat;

gebertexte

theoretische vs. prakti-
sche Ratschlage

ratzentrierte vs. ratbezo
gene Beratungen

Tab. 10: Ratgebertexte, Ratschlage und Fragen/Atgwim Vergleich

Wie sich im Laufe der Analyse gezeigt hat, stebhthnur das Erziehungssystem im

inhaltlichen Mittelpunkt der ratgebenden Texte. tstens ein weiteres System, das

der Medizin und Gesundheit, ist ebenfalls als z@ti\Vissensbereich in den Texten

enthalten. Auch Experten dieser Fachrichtung kommeRatgeberzeitschriften re-

gelmaRig zu Wort. Uber das Massenmedium Zeitschrftilgt also tatséchlich ein

fachexterner Austausch zwischen den funktionalessevischaftlichen Teilsystemen

und dem Interaktionssystem Familie auf Rezipiergi@s

13
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Zum Verhaltnis der ratgebenden Texte und der Fauhkanikation verdeutlichen
die erbrachten Analyseresultate allerdings aucks &atgebungstexte eine Randstel-
lung in der fachexternen Kommunikation einnehmear Rissenschaftliche Anteil
tritt eher in den Hintergrund, er dient vorwiegetel Stlitzung des Beratungsvor-
gangs. Insofern wird auch nur selten der Fachwioatzceingebracht (vgl. Glaser
1990, 229). Im Vordergrund der Texte steht nichtjdeeilige Fachbezug, sondern
der zu vermittelnde Rat. Entsprechend lasst sich die unterschiedliche Rolle der
Experten in den Texten erklaren. In den Ratgebtmewerden Experten haufig als
Interviewpartner zu Rate gezogen, die Antworteclemen dann in Zitaten im Text.
In den Ratschlagen wird aufgrund der Kirze der & &éufig ganz auf Experten ver-
zichtet oder es werden Resultate von Studien ettarimt. In der Regel erfolgt kein
direkter Bezug auf Fachleute — ausgenommeBaioy und Familiewo die Ratschla-
ge von Experten verfasst werden. Fir die Frageméuttexte |asst sich hingegen
ein anderes Bild zeichnen. Der Leser, der sichiafRddaktion wendet, hat ein Prob-
lem und méchte sich an eine bestimmte kompetentReavenden. Die Zeitschrif-
ten sind also versucht einen bestimmten Expertstibdig zu etablieren. Uber den
Aufruf an die Leser sich bei Problemen an sie zndea wird ein Vertrauensver-
haltnis geschaffen, welches durch eine AbbildungR#Eson noch bestéarkt wird. Die
Abbildung durchbricht die Anonymitat, der Antwortenbekommt ein Gesicht. In-
dem er aus der Anonymitat heraustritt, zeigt dgrdfte automatisch, dass er zu dem
steht, was er schreibt. Doch auch in diesen Tedient der Fachhintergrund des
Experten in erster Linie dazu, den Rat zu bekréftig

Weiterhin offenbarte die Analyse die Familienahmkeit der ratgebenden Texte,
aber auch die Eigenheiten der einzelnen Textso&erhilden der gemeinsame situa-
tive und soziale Hintergrund, sowie die gleichedsgrsfunktion, namlich das Bera-
ten, welches sich auch in den ahnlichen Textfunieio zeigt, die gemeinsame
Grundlage fur die ratgebenden Texte. Dennoch smd@i Textsorten in ihrem We-
sen auch hochst unterschiedlich. Wahrend die Rattgtie durch eine primar emo-
tionale Ansprache an den Rezipienten gekennzeigindtund ein Thema umfas-
send bearbeiten, bleibt in den Ratschlagen nurgvBratz fur die Kreativitat des
Autors. Stattdessen sind sie durch Kirze und Priggakennzeichnet, der Mittei-
lungswert steht im Vordergrund. Die Fragen und Aorten schlief3lich unterschei-
den sich schon in ihrem Textaufbau von den andbesttien Textsorten, indem sie

den Leser scheinbar direkt mit einbeziehen. Damd sie rund um die Beziehung
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von Leser und Schreiber gestaltet und tragen soumit_eser-Blatt-Bindung bei, die
fur die Zeitschriften ein wesentliches Ziel darstel

Alles in allem wurde deutlich, dass die drei Textsio in nahezu allen Ratgeberzeit-
schriften in &hnlichen Auspragungen zu finden s unterschiedlichen Formate
von Zeitschriften, welche bewusst in das Korpudbenmogen wurden, scheinen dar-
auf keinen erheblichen Einfluss zu nehmen. Untéeglehhinsichtlich der einzelnen
Zeitschriften und v.a. der Formate Kunden- und Blaggzeitschrift sind hdochstens
im Stil (sachlich-niichtern vs. emotional-bewegeunddl im Umfang der jeweiligen
Texte auszumachen. Die unterschiedlichen TextsamehTextsortenvarianten sind
hingegen zeitschriftentbergreifend anzutreffen.

Ein weiterer auffalliger Aspekt zeigt sich in eiaigGrenzverwischungen auf unter-
schiedlichen Ebenen. Diese betreffen die Trennumglrformation und Appell, von
Ratgebung und Mitteilung und auch von Ratgebung Wfetbung. Nicht immer
kann eindeutig zwischen diesen Phanomenen untedshiwerden. Gerade in Rat-
gebertexten wird die letztgenannte Grenze zudenfich@iberschritten, was daran
liegen konnte, das Ratgebung und Werbung zum Teitlee Ziele verfolgen. So
stellte auch Stral3ner (1999, 863) fest, dass "dem£&n zwischen Lebens- und Ori-
entierungshilfe und der Werbung flie3end gewordsand.

Um auf die Systemtheorie zuriickzukommen sei noohwaiterer Aspekt erwahnt.
In Bezug auf die einseitige Medienkommunikationgwie in den Ratgebertexten
vorliegt, stellt Luhmann fest: "Diese Strategie ibatl sich der Manipulation, da sie
in Bezug auf ihre Pramissen einseitige (unbeanhaoe) Kommunikation bleibt"
(Luhmann 1994, 25). Dabei schliel3t er die mit deanMulationsbegriff verbundene

Assoziation der Unfreihit des Manipulierten ausdtiot aus.

"Einseitige, unbeantwortbare Kommunikation bringtht notwendig Unfreiheit mit sich [...]
Denn die Kommunikation kann trotzdem im Méglichkbaibrizont des Manipulierten nach
dessen eigenen Kriterien ausgewahlt und angenommeten” (Luhmann 1994, 31)

Das heil3t, trotz des Manipulationspotentials dediile, muss dieses nicht realisiert
werden, da jeder flr sich entscheiden kann, wet@ramunikation er annimmt und
somit bewusst aus den manipulativen Moéglichkeitesgawahlt.

Wie die Untersuchung gezeigt hat, verbirgt sicldem Texten eine grol3e Menge an
Manipulationspotential, insofern v.a. auf einer ¢éiomalen Ebene argumentiert wird,
welche sich am leichtesten beeinflussen lasst.

Die Zugange uber Systemtheorie und Textlinguisti@sen sich in der Analyse als

sehr zweckdienlich, da damit v.a. in Hinblick aig &ommunikationssituation neue
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Erkenntnisse gewonnen werden konnten, wie die grkmg der sozialen Systeme
Erziehung/Medizin, Massenmedien und Familie zeigtelem erwies sich die Adap-
tion des systemtheoretischen Begriffs Offentlichlaif massenmedial vermittelte
Kommunikation als durchaus nitzlich zur Erklarungétzlicher situativer und sozi-
aler Faktoren, sowie mit Blick auf die Funktionear &ysteme.

Zusammenfassend lasst sich wohl abschliel3en, dader iArbeit ein breites Spekt-
rum an Aspekten von ratgebenden Texten bearbeiteden Auch der lkonizitatsdi-
mension wurde als eigenstandiger UntersuchungsdimerBeachtung geschenkt,
wodurch einige neue Blickwinkel auf die Texte gewen werden konnten. Zudem
konnten Verkntpfungen zwischen dem Textinhalt uad Hegleitenden Abbildun-
gen und im aul3eren Aufbau der Texte an verschied8hialen nachgewiesen wer-
den.

Es wurde deutlich, dass ein Textmodell, ob textlisgsch, systemtheoretisch oder
auch integrativ, flexibel genug sein muss, um vaestene Zuordnungen zuzulassen,
denn abschlie3end muss festgehalten werden, dag&etandlung ratgebender Tex-
te als Textfamilie zwar begrindbar ist, sich aherhazahlreiche Argumente finden
lassen, die eine Zuordnung der behandelten Textndaren Textsorten gerechtfer-
tigt scheinen lassen, zumal Ratgebungstexte imei@eenzbereich von informati-
ven, appellativen und unterhaltenden Textformeresieglelt sind. Eine umfassende
Textbeschreibung ist folglich immer nur eine demtdgsuchungsgegenstand ent-
sprechende Festlegung und kann durch die Herauspedinzelner Aspekte (hier:
der ratgebende Charakter der Texte) beeinflusst sei

Das integrative Modell aus textlinguistischen ugdtemtheoretischen Perspektiven
scheint durchaus geeignet, einzelne Textsorterr, abeh Textklassen umfassend
und Ubergreifend zu beschreiben. An dieser Steliensdaher einige Ansatze fir
etwaige weitere Untersuchungen auf diesem Gebigeaeigt.

Es ware u.a. interessant zu sehen, inwiefern ichdimer Sichtweise, das wandelnde
Frauenbild/Familienbild (im vergangenen Jahrhundeutden Frauen zunehmend
emanzipierter, selbststandiger und unabhéngigerdasdherkdmmlich tradierte Fa-

milienbild von Ehemann und Ehefrau mit Kindern btleun schon seit langem viele
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Variationen) Einfluss auf die dul3ere Gestaltungkstrierung, v.a. auf die inhalt-

lich-thematische und funktionale Gestaltung derté @enommen hat.

Zudem koénnten umfangreichere Analysen auch weltdedien einbeziehen (etwa
Ratgebermagazine in Fernsehen, Radio und Inteamet)Unterschiede zur Gestal-
tung von ratgebenden Beitrdgen in Zeitschrifterabgarbeiten. Auch eine Erweite-
rung hinsichtlich des Themas wére denkbar. Geltenedarbeiteten allgemeinen
Merkmale fur Ratgebertexte auch dann noch, werim & Themenbereich @ndert,
wenn es also bspw. um Recht und Verbraucherscletitz g

AulRerdem wéren vergleichende Analysen mit zum fleiktional &hnlich gelagerten
Textsorten interessant. So zeigten sich schonrivaldiegenden Arbeit Ahnlichkei-

ten der Ratgebungstexte zu Horoskdpemd Werbeanzeigen.

Speziell in Bezug auf die Ratschlage, die oftmad# &iner grof3eren Textform sind
und die Ratgebertexte, die haufig neben Intervietes enthalten, sollten auch die
sog. Textmustermontagen grof3ere Beachtung findenalzsich nahezu alle Medien

dieser bedienen.

™ Aufgrund des Platzmangels dieser Arbeit, konntedg auf diesen Vergleich nicht néher einge-
gangen werden, wie zu Beginn geplant. Ahnlichkeiteder Formulierung lieBen sich aber sicher fiir
einige Bereiche nachweisen. Von den von Furthm@008, 277ff) benannten Formulierungsprinzi-

pien finden sich die beiden folgenden definitiv laun den Ratgebungstexten: das Prinzip der An-
schaulichkeit und scheinbaren Prazisierung, dawiprider Inszenierung von Nahe und emotionaler
Beteiligung. Auch das Ubergreifende "Prinzip deewmindividualisierung" (Furthmann 2006, 277)

kann in ratgebenden Texten in unterschiedlichempfigingen nachgewiesen werden. Am ahnlichs-
ten sind sich vermutlich Fragen/Antworten und Hkome, da in beiden Texten direkt auf den Rezi-
pienten referiert wird, ohne dass der Produzentiler ihn zu weil3. Inwiefern sich weitere Gemein-

samkeiten und Unterschiede festmachen lie3en, emigsfgrindigere Vergleichsanalysen beider
Textformen zeigen.
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11 Anhang

- Ubersicht der verwendeten Zeitschriftenausgaben
- Korrespondenz

- Auflistung der Texte (Inhalt CD)

Fur das Korpus wurden die Ausgaben folgender Zwitten verwendet. Alle Aus-

gaben beziehen sich auf das Erscheinungsjahr 2007.

, . Frage/
Zeitschrift Ausgaben | Ratgebertext Ratschlag Antwort
Baby & Co 5 X° X -

2 X X X
4 X X X
Baby und Familie | 5 X X X
6 X - X
7 X - X
2 X X X
Eltern 5 X X X
7 X X X
2 X X X
Eltern family 5 X X X
7 - - X
Familie & Co 2 X X X
5 X X X
2 X X X
Leben & Erziehen| 5 X X X
7 - X X
Schwangerschaft | 2 (April/ x i i
& Geburt Mai/Juni)

5% = Texte der jeweiligen Ausgabe und Textsoggrilen sich im Korpus
"' = Fir die jeweilige Textsorte wurden keine Tedteser Ausgabe in das Korpus einbezogen.
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E-Mail von Marie-Luise Lewicki, Chefredakteurin vdfitern und Eltern family,
vom 01.08.2007 im Wortlaut:

"Sehr geehrte Frau Loffler,

Danke fur lhre Mail.
Ihre Fragen kann ich Ihnen gern kurz beantworten.

Wir sehen ELTERN und ELTERN family als Publikunsiften, wobei ELTERN
einen starken Ratgebercharakter hat, wahrend ELTE&NIy eher einen 'Commu-
nity-Charakter' hat, dort bestehen viele Beitrages &rfahrungen, die andere Eltern
mit einem Problem gemacht haben.

ELTERN richtet sich an Schwangere und Eltern midérn bis zu etwa drei Jahren.
Unsere Zielgruppe finden wir fast ausschlie3liciBildungsmilieus ab Realschulab-
schluss.

ELTERN family wendet sich an Familien mit Kindemiszhen drei und 15 Jahren.
Wahrend viele ELTERN-Leser nur ein Kind haben, haBeTERN family-Leser
meinst gré3ere Familien.

In beiden Heften benutzen wir praktisch alle jouisteschen Darstellungsformen.
Der Klassiker sind Ratgebertexte, meist etwa degie8 lang, in denen Fachleute
Hilfestellungen zu Problemen geben.

Daneben gibt es eine Reihe von Magazinen, die Tinemiairzerer Form, aber auch
Ratgeber-orientiert aufgreift — zum Beispiel dass@wlheitsmagazin oder das Er-
nahrungsmagazin, das es in beiden Heften gibt.

Eine wichtige Rolle spielen aber auch die Erfahmsimgrichte von Eltern in unter-
schiedlichen Lebenssituationen.

In ELTERN family gibt es zusatzlich in jedem Hefe d&eportage, zum Standardre-
pertoire beider Hefte gehtéren auRerdem die Gloss® die von Ihnen erwahnten
Frage/Antwort-Texte. Die Rubrik 'Alles klar' lelwn/Fragen, die eltern.de-user on-
line stellen. Sie kdnnen unter der entsprechendeh l¢icht nachprufen, dass die
Fragen 'echt' sind. Wir sind oft Uberrascht daverelche Fragen von den Lesern
kommen — sie unterscheiden sich deutlich von dagédr, die uns selbst einfallen.
Leserbriefe gibt es nur in ELTERN family, entgeggrgepflegter Vorurteile schrei-
ben wir die aber nicht selbst, wir bekommen gendgeast, da unser Thema ein
sehr emotionales ist und viele Eltern das Beduifiaisen, sich dazu mitzuteilen.

Viel Erfolg fur lhre Arbeit
Mit freundlichen Gruf3en

Marie-Luise Lewicki
Chefredakteurin ELTERN/ELTERN family/Eltern.de"
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E-Mail von Mike Dutschke, Chefredakteur vBaby & Cound Familie & Co vom
03.08.2007 im Wortlaut (Hervorhebungen im Origirtaése beziehen sich auf meine
Ausgangsfragen):

"Sehr geehrte Frau Loffler,
hier die Antworten auf lhre Fragen:

Sehen Sie diese eher als Elternzeitschrift oder apeziell als Ratgeberzeitschrift?
Darin steckt kein Widerspruch: Eine Elternzeits@thhat immer einen Ratgeber-
Charakter. Wir sehen sowohl Baby & Co als auch Hangi Co als serviceorientier-
te Elternzeitschriften.

Damit verbunden ist auch die Frage, an welche #iplge Sie sich in erster Linie
richten?

Die Kernzielgruppe von Baby & Co sind Schwangemisgunge Eltern mit Kindern
zwischen 0 und 18 Monaten. Dazu kommen Frauenindeivunsch und Eltern mit
Kleinkindern bis max. 24 Monaten. Die Kernzielgreapmn Familie & Co sind El-
tern mit Kindern im Grundschulalter, die erweiteelgruppe umfasst Eltern mit
Kindern zwischen 3 und 10 Jahren.

Bezeichnung verschiedener Textsorten

Ratgebertext@aennen wir schlicht 'Artikel'. Einzige Sonderfoshhier das sehr um-
fangreiche 'Titelthema', das allein schon wegemeseiUmfangs (zw. 7 und 8 Sei-
ten)noch mehr Hintergrund- und Zusatzinformatiorsds die anderen Artikel ent-
halt. Tipp-/Infokasten, Interviews etc. haben Ueng die Bezeichnung 'Zusatzele-
mente'.

RatschlagéheiRen bei uns 'Meldungen' bzw. 'Seitenaufmachemhves sich um die
tragende Meldung der entsprechenden Servicesestedd.
Fragen-/Antworttextdaufen unter der Bezeichnung ‘Leserfragen’. Gen#i die
Leserbriefe sind sie authentisch. Aufgrund der &tagiisierung der Seiten, auf de-
nen Leserfragen und Leserbriefe veroffentlicht wardsind wir in der Regel zur
Kirzung gezwungen. Ggf. verbessern wir sprachlédleler, inhaltliche Anderun-
gen werden von uns aber nicht vorgenommen.

Ich hoffe, diese Informationen helfen Ihnen weiWwenn Sie noch Fragen haben,
wenden Sie sich gerne direkt an mich.

Viele Griuf3e und ein schones Wochenende

Mike Dutschke
Textchef Baby & Co"

Auch die anderen Redaktionen wurden zu den gleiétsprekten befragt. Bis heute
sind darauf aber leider keine Reaktionen eingegangeswegen auch in der Arbeit

nur diese beiden E-Mails, sozusagen als O-Torrzitierden konnten.
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Die Seitenangaben beziehen sich auf die jeweiligieiCauf der CD.

Ratgebertexte

Nr. | Zeitschrift/Text Seitg Nr. | Zeitschrift/Text Seite
Baby und Familie 27 | Zuneigung zeigen 50

1 Achtung, schnell gereizt! 1 28 Lauter grine Danme 52

. . Z wie Zuwendung (EFt
I

2 Mag ich nicht! 2 29 Erziehungslexikon) 56

3 Eine glatte Sache 4 30 Achtung, Sonne! 57

4 Wie viel Fett brauchen wirp 5 Familie & Co

5 Ruhe im Bauch! 8 31 Ist jemand zu Hause? (&]0]

6 Mit Fingerspitzengefinhl 9 32 Kopfchenin das Wass | 61

7 Blihende Gefahr 11 33  "Sind wir bald da?" 62

8 Uberdruck im Bauch 13 34 Frohliche Faschingsfete| 63

9 | Erste Hilfe bei Kindern 14 35 Egr']ne Chance den Zeitdie-; ,

10 | Pflaster drauf! 17 36 So sparen Erben Steuern 69
Baby & Co 37 | "Ja, wir wollen!" 70

11 | Wir sind schwanger! 18 38 Kindermund tut... 7]

12 | Komm schon, Kleines 19 39 Lust auf Vorlesen 72

13 | Ausfahrt ins Griine 20 40 Schlaf, Kindlein, s€hla | 73

14 | Kaum zu bremsen 21 Schwangerschaft & Geburt

15 Da frt_eut sich das Spar-22 a1 Was Mama und Baby gut77
schwein tut

16 | Gunstig und geraumig 26 4P  Das hilft gegen khiel 80

17 | So trinken Sie sich fit 28 | 43 "I Kuschei-estlrs Kielr g,

18 | Heil? geliebter Schnuller 29 44  Meine letzte ratfe! 83

19 | Was mache ich, wenn...? 33 45W|e sag  ich's MmeneMgs

Chef?

20 | Im Sand 37 46 :3(:;1 freu mich auf dich, Ba- 86
Eltern family 47 E}I;tterwochen mit dem Ba-89

21 Was Kinder utber Sex Wig-5o 48 | Prost Baby! 92
sen wollen

22 | Erziehung undercover 43 49D|e_ Elternzeit entspanrt95

geniel3en

23 S ‘wie schlmpfen (EF} 46 50 Sch_nell wieder fit ung 97
Erziehungslexikon schon

24 Das macht lhr Kind fit fur 47 leben & erziehen
die Schule

25 | Besser ins zweite Halbjah 48 51  Stillen fur&der 98

26 | Wegweiser fur Qualitat 49 52 Baby-Massage 101
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Von W wie Windpocken

53 | oder Windeldermatitis bis Z103 | 62 | Fruchtchen des Zorns 12p
wie Zahnen (Serie)

54 | Erkaltung? Nein, danke! 105 68 Lob der Langeavell 124

55 Trotz Schnupfen zum Imp-107 64 Je_tzt nehm ich mir Zeit fUr125
fen gehen mich!

56 | Zaungast in der Krippe 108§ 6b Macht mal Pause! 26 1

57 | Freunde auf vier Pfoten 104 Elllg]r:nt Flecken den Schre—132

P ,
58 | Gute Nacht, Kinder! 112| 67 Bauchwen? Das hilft lhrem, 5,
Baby!

59 ‘;‘Zzlzt esse ich zweimal $9 1, | gg | Eine echte Glanzleistung!| 135

60 Erste Hilfe bei kleinen Vert 117 | 69 Fit far d_|e Geburt — gang ;sq
letzungen nebenbei
Eltern 70 | Sicher gut bestrahlt 142

61 | Gutdurch den Armelkanal| 119

Ratschlage

Nr. | Zeitschrift/Text Seitg Nr. | Zeitschrift/Text Seite
Baby und Familie 16 @I;l;pressur (Juckreiz  sti 5

1 Spielen im Schnee 1 17  Vorsicht! (Insektenstiche)s

2 Vorsicht, Kopfchen 1 18| Pflanzenheilkunde (Arnikas

3 Kneipp-Therapie (Kalte 1 19 Kneipp-Therapie (Beruhit 6
Brustwickel) gende Kihle)

4 Pflanzenheilkunde (Teeaurf-1 20 | Abhérten mit Kneipp 6
guss)
Mind-Body-Medizin

5 (Qigong-Kugeln) 2 Baby & Co
Akupressur (Energie anré- Retterspitz  bei Waden-

6 2 21 .. 6
gen) krampfen

7 ?:#tpﬂege bei Mlnusgra-2 22 | Gegen den flauen Bauch 7

8 Ab ins Bett! 2 23 | Lesen Sie sich mude 7

9 Schwere Last 3 24| Heilende Kamille 7
Pflanzenheilkunde  (Fich- N

10 tennadel etc.) 3 25 | Suppe mit Haubchen 8

11 | Massage (Relaxen) 4 26  Blitzblankes Blgeleisen 8
Akupressur (Verkrampfun- Denken Sie daran... (Gaprs

12 . 4 27 N 8
gen losen) tenmdbel)
Kneipp-Therapie (Wechsel- . -

13 FuRbader) 4 28 | Frischhalte-Tipp 8

14 | Gesunde Négel 4 od So kommt vom Ei nlchts9

weg
15 | Hausmittel (Zwiebelsaft) 5

152



30 Langer sauber durch Ent-9 60 | Sekundare Pflanzenstoffe 21
stauben

31 | Platz fur den Kinderwagen 9 Familie & Co

32 | Kilos furs Kind 10 61 | Gut fur die Nacht 21
Strahlend schon und herr-, .

33 lich duftend 10 62 | Wisch und weg 21

34 | Gutzu FulR 11 63| Kréautertee beruhigt 27

35 Wellness abc, 5. Teil: 'EE'11 64 ?ene Erz!_ehungswr_t[]mef':22
wie Entspannung Kraftausdricke verbieten

36 | Augentropfen im Schlaf 11 65 Basteltipp 22

37 | Nicht jeder mag sufRen Brei 11 66  Energie tanken 22

3g | Erste Hilfe, 4. Teil: Nasen-,, 67 | Elternfreie Zone 23
bluten

g9 | Nicht immer den ganzen;, | gg | chatten Sie mit! 23
Teller

40 Lieber Schinken als Metl-12 69 Mllc_h und Ho_nlg — die idear 23
wurst le Einschlafhilfe
Eltern family 70 | Mehr Glanz furs Haar 23
Nein zur Renten; Privatgesprache bei der,

41 versicherung fur Kinder 13 1 Arbeit? 24

42 | Helden haben keine Kinder 13 72  Hilfe bei Naga#n 24

43 | Schul-Abc fur Eltern: Ely , , 73 | Kalzium tut gut 24
ternsprechtag

44 | Unbedingt ausloffeln! 14 74/  Babyschwimmen 24

45 | Viel trinken macht Laune! 15 75  Hilfreich bei $tan 25

46 | Natirlicher Schleimléser 15 76 mg:‘r Platz im Kinderzimy g

47 %:hlafmangel macht hlbbe-15 77 | Béarenstarke Nagelpflege 25

48 | Sonne fur Vitamin D 16 78|  Auf Nummer sicher 25

ag | Schaden  Alu-Topfe der, g 79 | Mit Socken locken 26
Gesundheit?

50 | Tattoos mit Tlcken 16 80  Energie sparen in dexhi¢| 26

51 | Gutes aus der Region 17 leben & erziehen

5p | Schul-Abc fur Eltern: Hosy , ; 81 | Stress macht Babys reifer] 26
pitieren

53 | Jetzt packen wir's an! 18 82  Mabhlzeit, kleinauzgast! | 27

54 | Bunter essen 18 83 Nie oben ohne! 2

55 | Schreiben tut gut 19 84 Fasching: ~Diesmal €ine>7

runde Sache
. . Driicken Sie den Kopft
[x

56 Bye, bye, Ruckenweh 19 8% schmerz weg! 27

57 | Das kleine Pflaster-Abc 20 86 Was den Husten I0s 28

58 | Tut Wachsen weh? 20 8-,N(_e_uer Pass fur werden 28

Matter
59 (Kanacll_qge Pause mit junge ™o 88 | Kartoffeln schlagen Milch | 28
emuse
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89 | Kein Spargel in der Stillzeit 29 105 Galerie Kadhrank 33
90 Kleinen Entdeckern ZUVOI g 106 | Verstarkung beim Einkaufe@4
kommen
g1 | Mietwagen: bitte mit Babyr ,q 107 | Weg mit dem Schluckauf 34
schale
92 | Apotheke fur unterwegs 29 108 Lippen gut pflégen 35
93 | Sitzen Sie bequem 30 1()?#52 Babys haben Kasefill
94 | Die Wurst ist nicht wurscht 30 11@/@8 Ihr Kind im Notfal 36
escheid?
, T
95 | Sinnvolle Vorsorge 30 111Eltern mit Brille? Kind at 36
zum Doc!
96 Huc.kgpack aut der Berg-so 112| Da rutscht nichts! 36
tour: lieber nicht
97 | Picknick im Wohnzimmer 31 118 Sicher schlafen 37
. o onnenschutz: So vertr§
98 | Liebe geht durch die Kiiche 31 1]%r Bauch viel Licht 37
99 | Vorsicht, Masern! 31 11 -Das tut gut -und pflegt de 38
"Nabel!
100 | Die Erkéaltung wegbaden 31 116 Mehr trinkenseesehen!| 38
Strom:  Umsteigen  odq
Eltern 117 nicht? 38
s Fernsehen — mein Miteg-
101 | Zudecken trotz Schlafsack? 32 9
Zieher
102 | Was Stillbabys wach halt | 32 1_L§igﬂfr Schinken: jetzt lieb) 5q
103 | Gute Laune Essen 33 12&/1|eder schv_\{anger: ein b'5§f0
chen Ruhe furs Zweite
104 Waschen, Schneiden, Lat-33
cheln
Fragen-/Antworttexte
Nr. | Zeitschrift/Text Seitg Nr. | Zeitschrift/Text Seite
Baby und Familie 7 Unsz_a_re Tochter schlaft4
tagsiber kaum
1 Warum beil3t sich meh1 8 Ist mit den Augen alles i14
Kind standig? Ordnung?
2 Essen, ohne satt zu werden 1 9 H|'Ife, mein Sohn will nicht 5
teilen
Hilfe, mein Sohn ist auf dep : :
3 Vater fixiert! 2 10 | Flugreise mit Baby 5
4 éggge putzen wie die G“"z 11 | Muss die Spreizhose sein? 6
5 Stress beim Kinderarzt 3 12  Wiegt mein Kind zunig@ | 6
Mein Kind isst nur Babyy Ab wann in den Fahrradan-
6 . 3 13 ) 7
brei hanger?
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Standig ist die Nase vef- Warum ist mein Kind s¢
14 7 38 | bockig, wenn ich ihm hel- 21
stopft :
fen will?
15 Meln_ Sohn klammert sichg 39 IS?‘, Seeflsch gesunder al§1
an mich SuRwasserfisch?
16 | Kein Schlaf ohne Schnuller 8 Familie & Co
17 |OP  bei Mittelohr-| o 40 | Leserfrage (Rituale) 22
entzindung?
18 Ins Sch\_/wmmbad mit Neu-g 41 | Ist Nabelbruch gefahrlich? 22
rodermitis?
19 I\/.Ielne'Tophter spricht noch9 42 Wohlfiihlen auch in fremder22
nicht richtig Umgebung?
20 H|Ife,_unser Sohn st ag-lo 43 Viel Geschrei um kleme23
gressiv! Kratzer
Eltern family 44 | Leserfrage (Babyohren) 23
21 | Mobbt unser Sohn? 11 45 ll?éisse Haut ist unbedenic 5
22 | Wer wird eingeladen? 12 46 wenn d_|e Schulfreund924
alles bestimmen
Konnen zu viele
23 | Opa hatKrebs 12 A1 Rollenspiele schaden? 24
24 | Diese ewige Trodelei 13 | 4g Sonderbeitrag:  Die 50| g
wichtigsten Eltern-Fragen
25 | Wehren, aber wie? 14 leben & erziehen
Stichwort G8: Warum st
26 | die sechste Klasse jetzt sd4 49 | Saft statt Obst? 34
schwer?
Sind Billigprodukte Missen Babys bei der Ge:
21 schlechter? 14 50 burt schreien? 34
o8 Frihstart in die Ehrenrur-15 51 Soll ich mein Baby Wer 24
de? cken?
29 Wle" schichtern st 20, 57 Mit der Flasche in den Flle-35
schichtern? ger?
30 Wenn Spielsachen Vel 6 53 Warum geht Silvio nicht IN$ o
schwinden Wasser?
Flaschenmilch: genau nac¢
31 | Jede Nacht Besuch 16 54Anleitung’? %5
Wie schadlich ist Schnif- Abneigung gegen slRe
32 feln? 17 55 Brei? 36
33 | verbessert O-Saft die Bl-; | 55 | Alkohol in die SoRe? 36
senaufnahme?
e , 4, Strampler im Bauch — leb-
4
34 | Heimliche Computerspiele] 18 5 haftes Kind? 36
35 Ans_tr_engende Patchwor 19 58 Sehen Schwangere schleq *};7
familie ter?
36 | Falscher Freund 19 59 \r/l\lll?’f taugt die neue Tech-,
37 | Pummelig und frustriert 20
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60 Atempausen im Schla1:37 75 Mundhygiene  (Zahnepu “45
harmlos? zen)
61 S.trelk beim Baden: Was38 76 Konzentration (Hausaufge-45
hilft? ben)
62 | Joghurt zu den Antibiotika? 38 77  Urlaub (Vensiung) 46
63 | Wie mit Trauer umgehen? 38 78  Schwangerschalsdbre)| 46
Wie gewothne ich mein . _
64 Kind an den Brei? 39 79 | Stillen (Lieblingsbrust) 46
65 | Nulldiat zum Frihsttick? 39 80 Recht (Namensggbun | 47
Wie oft kommt die He :
66 bamme? 40 81 | Spielen (Memory) a7
67 | Trotz Diabetes stillen? 40 872 Erndhrung (Vieddty 48
Von 0 bis 6 in einer Grup- Geschwister (Fantasie-
68 pe? 40 83 Freund) 49
go | Sonderbeirag: Das Ek 49 | g4 | Enwwickiung (Radtour) 49
terngeld ist da!
Eltern 85 | Trauerfall (Beerdigung) 50
70 | Erziehung (Taufpaten) 43 86 Medizin 50
71 G_gsundhelt (klappernde43 87 T__emperament (Hyperaktlv-50
Zahne) tét)
72 | Entwicklung (Krabbeln) 43 88| Schuhe (Schuhkauf) 51
73 | Forschung (Schlaf) 44 89 Sicherheit (Kindersitz) | 51
74 Schwimmen (SchW|mm-44
weste)
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